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CONFIGRUREAZA UN
PLAN DE ASIGURARE
CONFORM NEVOILOR
TALE SI ALE FAMILIEL.




UN PARTENERIAT SANATOS
INCEPE AICI

Cand e vorba despre bunastare - fizica,
financiara, emotionala - suntem alaturi de tine,
pana la capat. Nu vrem doar sa te simti mai
bine. Vrem sa ramai asa.

Planurile Cigna Global ofera liniste sufleteasca
clientilor din peste 200 de tari din intreaga lume.
Poate ca traiesti departe de casa si ai nevoie de
cineva care sa iti acopere spatele. Sau poate
vrei sa consulti un doctor pe care sa te poti baza
aflat in alta tara. Indiferent de circumstante,
planurile Cigna Global sunt aici pentru a te ocroti
atat in vremurile bune, precum si in momentele
de criza.

CUPRINS

De ce sa alegi un plan Cigna Global

De ce suntem alegerea optima

Cum sa configurezi asigurarea

Ce sunt fransiza fixa, coplata procentualé si coplata maxima
Beneficiile explicate in detaliu

Contul online pentru clienti

Aplicatia pentru siguranta calatoriilor “Safe Travel”

Ce poti astepta de la noi
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DE CE SA ALEGI UN PLAN
CIGNA GLOBAL

Misiunea noastra

Pasiunea noastra si misiunea noastra sunt de a ajuta oamenii pe care fi slujim sa isi imbunatéteasca sanatatea,
bunastarea si sentimentul de securitate.

De ce sa ne alegi? De ce ai nevoie de noi?

Clientii ne aleg doarece Cigna le ofera: Exista o multime de motive pentru care poti avea
nevoie de un plan Cigna Global. lata cateva:

> Acces la reteaua noastra medicala de > Calitatea sistemului de sanatate din tara de
incredere, cuprinzénd spitale, medici Si domiciliu nu corespunde standardelor sau
alti profesionisti in domeniul sanatatii. necesitatilor tale.

> Flexibilitatea de a configura o asigurare
eficienta din punct de vedere al costurilor si
potrivita nevoilor individuale.

> Sau, chiar daca ai acces la asistenta medicala de
buna calitate, aceasta este prea scumpa.

> Siguranta ca echipa noastra de Asistenta > Sistemul local de ingrijire medicala este confuz
Clienti este intotdeauna disponibild pentru a sau dificil din cauza barierelor culturale sau a
raspunde, zi si noapte, 24/7. limbajului.

> Experienta in furnizarea asistentei medicale > Tara ta de resedinta cere acoperire cu
internationale. asigurari medicale internationale private.




DE CE SUNTEM ALEGEREA OPTIMA

Experienta Grupului Cigna

Furnizam asigurari globale de sanatate de foarte multi ani. Astazi avem 86 de milioane de relatii cu clientii in

peste 200 de tari si jurisdictii. Grija lor o poarta o forta de munca internationala de 37.000 de persoane, plus

o retea medicala cuprinzand peste 1 milion de parteneriate, inclusiv 89.000 de profesionisti in domeniul

sanatatii comportamentale si 11.400 de spitale si clinici.

Pune-ti sanatatea in méinile potrivite

Decidem privind cererea Flexibilitatea de a

ta de asigurare in decurs configura un plan (de
de 24 de ore asigurare) conform

nevoilor individuale

Servicii de asistenta in Decontare directa in
mai multe limbi majoritatea cazurilor

Cont online
securizat pentru
clienti

Alegi sa primesti polita
online sau prin posta

AU GASIT ASIGURAREA DE SANATATE OPTIMA

PENTRU FAMILIA MEA SI1 AU INTELES FOARTE BINE
NECESITATILE NOASTRE PARTICULARE $I
CERINTELE PE CARE LE-AM AVUT iN LEGATURA CU
ACOPERIREA. RASPUNSUL LA INTREBARILE
NOASTRE A FOST INTOTDEAUNA BUN, RAPID SI
UTIL.

Customer Satisfaction Survey, lulie 2015.




CUM SA CONFIGUREZI ASIGURAREA

Crearea unui plan de asigurare Cigna complet si
adaptat este simpla. Gratie flexibilitatii, poti alege

si plati numai pentru acoperirea de care ai nevoie.
Planurile noastre cuprind trei niveluri de acoperire:

Silver, Gold si Platinum. Fiecare plan are la baza
asigurarea principala International Medical
Insurance (acoperire pentru Spitalizare plus
Cancer). Poti alege intre doua zone de acoperire,
in functie de nevoi si localizare: In toata lumea,
inclusiv SUA si in toata lumea, cu exceptia
SUA.

in plus, poti selecta acoperirile suplimentare
optionale: International Outpatient
(Ambulatoriu); International Medical
Evacuation (Evacuare Medicala);
International Health and Wellbeing (Control
preventiv); si International Vision and Dental
(Optica si Stomatologie), care ofera
flexibilitatea de a crea un plan de asigurare
de sanatate care sa se potriveasca nevoilor
tale unice.

Oferim si 0 gama larga de variante de fransiza si coplata procentuala ce se aplica modulelor de Spitalizare si
Ambulatoriu, permitand s& configurezi un plan care sa se potriveasca cu bugetul tau.

Diagrama de pe pagina urmatoare prezinta cum functioneaza asigurarile Cigna Global Health Options.




Crearea unui plan complet si particularizat Cigna Global este simpla.

o SELECTEAZA PLANUL DE BAZA - INTERNATIONAL MEDICALINSURANCE

Incepe cu planul nostru de baza pentru Alege una din cele doua zone
spitalizare, care te acopera pentru tratamente cu de acoperire:

internare, cum ar fi: N N . )
> In intreaga lume, inclusiv SUA :

> Chirurgie si onorariile chirurgilor sau
> Camera de spital > In intreaga lume, cu exceptia
> Tratament pentru cancer SUA

Beneficii anuale
Suma maxima asigurata per beneficiar pe perioada de acoperire (un an):

SILVER €800,000

GOLD: €1,600,000
PLATINUM: Nelimitat

e ADAUGA MODULE OPTIONALE

International Outpatient International Medical Evacuation =
(Ambulatoriu) (Evacuare Medicala)

Ingrijire in ambulatoriu pentru tratamente care Evacuarea medicala in cazul in care tratamentul @ @
nu necesita internare in spital. Sunt incluse nu este disponibil LOCAL, in caz de urgenta,
medicamentele si pansamentele prescrise in precum si repatrierea in tara de resedinta

ambulatoriu. obisnuita sau de nationalitate, dupa tratament.

International Health & Wellbeing .‘ International Vision & Dental

.
(Preventie) VY4 (Optica si stomatologie) ?

Gestionezi in mod proactiv propria sanatate. Ingrijirea vederii, inclusiv un test de vedere

Controale preventive pentru boli obisnuite si si 0 gama larga de tratamente dentare

examene medicale de rutina. preventive, de rutina si de restaurare
majora.

¢

9 GESTIONEZI COSTUL ASIGURARII

— Alege daca doresti sa adaugi o fransiza sau coplata procentuala*.

_ Te rugam sa consulti pagina 8 pentru descriere completa si exemple ale modulului in care
%f functioneaza fransiza si coplata procentuala.

*suma voluntara sau coplata cu care vei contribui la plata tratamentelor, si care nu este acoperita de planul de asigurare.

¢

9 PLATA ASIGURARII

Poti alege sa platesti prima de asigurare lunar, trimestrial sau anual. Platile e
se pot efectua prin card bancar (de debit sau credit) sau, alternativ, prin
transfer bancar, daca optezi pentru plata anuala. ]
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CE SUNT FRANSIZA FIXA, COPLATA
PROCENTUALA SI COPLATA MAXIMA

Gama noastra larga de optiuni de fransiza si Te vom informa care este aceasta suma. Daca
coplata permite adaptarea planului la nevoile tale. selectezi atat o fransiza fixa, cat si o coplata
procentuald, suma pe care trebuie sa o platesti ca
fransiza se calculeaza inainte de suma pe care va
trebui sa o platesti ca si coplata procentuala. Coplata
maxima este suma maxima a cotei de coplata
procentuala platibila de catre fiecare asigurat, pentru
fiecare perioada de acoperire.

Poti alege sa aplici o fransiza si / sau coplata
procentuala la planul principal International
Medical Insurance si / sau la optiunea de
ambulatoriu International Outpatient. Nu se aplica
fransiza pentru indemnizatia de spitalizare sau
pentru beneficiile de ingrijire pentru nou-

nascuti. B . )

Urmatoarele exemple arata modul in care
Vei fi responsabil sa platesti fransiza sau coplata functioneaza fransiza, coplata procentuala si
direct catre spital, clinicd sau medic. coplata maxima.

EXEMPLUL 1: DOAR FRANSIZA
FIXA

cunoscuta si ca ‘excess’ sau ‘deductible’

. : TU NOI
Aceasta este suma maxima de bani pe care o

platesti pentru cheltuielile medicale pe perioada de PLATE?“ e PLATIM..
acoperire. Fr2n5§ g%de €700
Cost tratament: €1,200 . .

Fransiza: €500 CE INSEAMNA ASTA PENTRU

TINE...

Platesti numai fransiza si noi platim restul.

EXEMPLUL 2: COPLATA SI
COPLATA MAXIMA DUPA PLATA
FRANSIZEI

(cand coplata dupi fransiza TU NOI

se situeaza sub coplata maxima) PLATESTL. PLAT|M

Coplata 20%
Coplata procentuala este procentul din fiecare adica €1,000 €4 ’ 000

suma pe care o vei plati. Coplata maxima este
suma maxima pe care ar trebui sa o platesti ca si
coplata pe perioada de acoperire.

e €5 000 CE INSEAMNA ASTA PENTRU
Fransiza: €0 TINE...

20% coplata: €1,000 Coplata ta este de 20% din €5,000 (€1,000). Aceasta
Coplata maxima: €2,000 suma este mai mica decét Coplata Maxima (€2,000),

asa ca platesti €1,000 si noi platim restul.
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EXEMPLUL 3: COPLATA SI
PLATA MAXIMA DUPA PLATA
FRANSIZEI

(cand coplata ta dupafransiza
se situeaza peste coplata maxima) < TU N Ol
PLATESTI... PLATIM...

Coplata este procentajul din fiecare tratament pe Coplata maxima de €18 ,000
care il vei plati. Coplata maxima este suma €2 : 000

maxima pe care va trebui sa o platesti in coplata
pe perioada de acoperire.

Cost tratament: €20,000 CE INSEAMNA ASTA PENTRU
TINE...

Fransiza: €0 Coplata ta este de 20% din €20,000 (€4,000).

20% coplata: €4,000 Aceasta suma este mai mare decat coplata maxima

Coplata maxima: €2,000 (£2,000), asa cé platesti €2,000 iar noi platim restul.

EXEMPLUL 4: FRANSIZA,
COPLATA PROCENTUALA SI
COPLATA MAXIMA DUPA PLATA
FRANSIZEI

(cand coplata dupa fransiza TU NOI
se situeaza sub coplata maxima) PLATESTI... PLATIM...

Fransiza de €375 si €15,700

Coplzilta e.stevp.rocentajul din .flef:are tratament pe coplata de €3,925
care il vei plati. Coplata maxima este suma

maxima pe care va trebui sa o platesti in coplata
pe perioada de acoperire.

Cost tratament: €20,000 CE INSEAMNA ASTA PENTRU
Fransiza: €375 TINE...

20% coplata: €3,925 Dupad ce platesti fransiza de €375, coplata ta

Coplata maxima: €5,000 procentuala este de 20% din €19,625 (€3,925). Aceasta
suma nu reprezinta mai mult decét coplata maxima
(€5,000), deci platesti cei €3,925 in vederea acoperirii
sumei rezultate din aplicarea procentului de coplata.
Dupa ce platesti aceasta suma (plus fransiza initiala de
€375), noi acoperim restul.

O Va rugam si retineti:
Fransiza, coplata procentuala si coplata maxima se aplica separat pentru fiecare asigurat sau co-asigurat si pentru fiecare
perioada de acoperire (an de asigurare).
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INTERNATIONAL MEDICAL INSURANCE
(Planul principal de asigurare)

Planurile noastre de asigurare ofera 3 niveluri de acoperire: Silver, Gold si Platinum.

Alege nivelul de acoperire din tabelul de mai jos. Toate sumele se aplica per beneficiar (asigurat sau
dependent) si per perioada de acoperire (cu exceptia cazurilor in care se specifica altfel).

International Medical Insurance acopera costurile de spitalizare, incluzand internare de zi, camera de spital,
operatii, tratament pentru cancer, ingrijirea sénatatii mentale si multe altele. Planurile Gold si Platinum oferd, de
asemenea, acoperire pentru maternitate in spital si in ambulatoriu (daca optiunea ambulatoriu a fost aleasa).

LIMITA ANUALA TOTALA
Valoarea anuala a beneficiilor - m m

maxim per beneficiar, per
perioada de acoperire.

Include tratamentele platite pentru toate beneficiile
cuprinse in Asigurarea principala.

€800,000 €1,600,000 Nelimitat

BENEFICIILE MEDICALE STANDARD

Costurile spitalului pentru: i i ‘
Asistenta medicala si costul cazarii pentru internare Plé&tit integral Platit integral Platit integral
peste noapte sau spitalizare de zi si costul camerei de pentru o camera pentru o camera pentru o camera
recuperare, dupa caz. semi-privata privata privata
> Vom plati pentru asistenta medicald si cazare atunci > Daca tarifele spitalului difera in functie de tipul de
cand beneficiarul primeste tratament, cu internare sau camera in care beneficiarul sta, atunci suma maxima
spitalizare de zi; sau costul camerei de tratament, pe care o vom plati este cea care ar fi fost ceruta
atunci cand beneficiarul este supus unei interventii pentru o camera single standard cu baie privata sau
chirurgicale in ambulatoriu, daca este necesar. echivalentul ei (pentru planurile Gold si Platinum) sau
pentru o camera semi-privata (dubld) cu baie
> Vom plati aceste costuri doar daca: comuna sau echivalentul ei (pentru planul Silver).
® este necesar din punct de vedere medical pentru
beneficiar s fie tratat in regim de internare sau > Daca medicul care ofera tratamentul decide ca
spitalizare de zi; beneficiarul trebuie sa stea in spital o perioada mai
* beneficiarul st in spital o perioada de timp lunga decat cea aprobata anterior, sau decide ca
corespunzétoare din punct de vedere medical; tratamentul de care are nevoie este diferit de cel
* tratamentul pe care il primeste este aprobat anterior, atunci medicul trebuie sa ne
efectuat sau controlat de catre un prezinte un raport in care sa explice: cat timp
specialist; si trebuie sa stea beneficiarul in spital; diagnosticul
*  beneficiarul std intr-o camera single standard cu baie (dacd s-a schimbat); si tratamentul pe care
proprie sau o camera echivalent (valabil doar beneficiarul I-a primit si cel pe care trebuie sa il
pentru planurile Gold si Platinum). primeasca in continuare.
* beneficiarul sta intr-o camera semi-privata (dubla), cu
baie comuna (se aplica doar pentru planul Silver).
_
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Costurile spitalului pentru: i i i

sala de operatii.

medicamente, pastile si pansamente

pentru tratament in regim de internare

sau caz de zi. Platit integral Platit integral Platit integral
costurile camerei de tratament pentru

interventii chirurgicale ih ambulatoriu.

Costurile salii de operatii Medicamente si pansamente
Vom plati orice cost si taxa legate de utilizarea unei Vom plati pentru medicamentele si pansamentele
sali de operatii, daca tratamentul efectuat este prescrise beneficiarului atunci cand tratamentul este
acoperit de abéasté polita efectuat in regim de internare sau spitalizare de zi.

Vom plati medicamentele si pansamentele prescrise
pentru a fi folosite acasa, doar daca beneficiarul are
acoperire pentru Ambulatoriu prin optiunea
International Outpatient (cu exceptia cazului in care
sunt medicatia este prescrisa ca parte a tratamentului
pentru cancer).

_ )

: T T
ingrijire intensiva:

terapie intensiva

ingrijire coronariana Platit integral Platit integral Platit integral
blocul de ingrijiri speciale.

Vom plati pentru tratarea beneficiarului in blocurile de ingrijire intensiva, terapie intensiva, ingrijire coronariana sau

facilitate de ingrijire speciala daca:

*  acea facilitate este cea mai adecvata forma de tratament;

* ingrijirea prevazuta de acea facilitate este o parte esentiala a tratamentului; si

*  ingrijirea prevazuta de acea facilitate este prevazuté in mod obisnuit pentru pacientii care sufera de acelasi tip de boala,
sau care primesc acelasi tip de tratament.

! mﬂ-mJ

Onorariile chirurgilor si anestezistilor o o o
’ ’ Platit integral Platit integral Platit integral

Vom plati in cazul operatiilor efectuate cu internare, spitalizare de zi sau in ambulatoriu pentru:

* Onorariile chirurgilor si anestezistilor pentru operatie; si

* Onorariile chirurgilor si anestezistilor pentru tratamentele necesare imediat nainte de sau dupa operatie (in aceeasi zi cu
operatia)

Vom plati pentru tratamentele in ambulatoriu primite inainte de sau dupa operatie doar daca beneficiarul are

acoperire pentru Ambulatoriu prin optiunea International Outpatient (cu exceptia cazului in care tratamentul este
efectuat ca parte a tratamentului pentru cancer).

-

J
i B N G
Onorariile consultatiilor oferite de medici Platit int | Platit int | Pl5tit int |
specialisti atitintegra atit integra atit integra

Vom pléti pentru vizitele regulate ale unui medic specialist in timpul sederii in spital, inclusiv pentru ingrijire intensiva
oferita de medicul specialist, atat timp cat acest lucru este necesar din punct de vedere medical.

Vom plati pentru consultatiile oferite de catre un medic specialist in timpul sederii in spital, atunci cand beneficiarul:
* este tratat in regim de internare sau spitalizare de zi;

® este supus unei operatii; sau

® aceasta consultatie reprezinta o necesitate medicala.

\_ J
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Cazare in spital pentru un parinte sau i i i

reprezentant legal (doar pentru copii)

Pana la suma maxima afisata per perioada de Atit i
acoperire €740 €740 Platit integral

Daca un beneficiar care are sub 18 ani are nevoie de tratament cu spitalizare si trebuie sa stea in spital peste noapte,
vom plati cazarea pentru un parinte sau un reprezentant legal, daca:

¢ Se obtine cazare in acelasi spital; si

® Costul este rezonabil.

Vom plati pentru cazarea in spital a parintelui sau a reprezentantului legal doar daca tratamentul primit de catre
beneficiar in spital este acoperit de catre aceasta polita.

J

" Servicii de transplant pentru

organe, maduva osoasa si celule i i i

stem Platit integral Platit integral Platit integral

Vom plati pentru tratamentul in spital asociat direct cu transplantul unui organ pentru beneficiar daca:
® Transplantul este necesar din punct de vedere medical, iar organul care va fi transplantat a fost donat de catre un
membru al familiei beneficiarului sau provine dintr-o sursa legitima si verificata.

Vom plati pentru medicamentele de anti-rejectie dupa un transplant administrate in perioada de internarii

Vom plati pentru tratamentul in spital asociat direct cu transplantul de maduva osoasa sau celule stem periferice daca:

¢ Transplantul este necesar din punct de vedere medical; si

* Materialul care va fi transplantat este reprezentat de maduva osoasa / celulele stem ale beneficiarului sau maduva
osoasa provenita din sursa legitima si verificata

Nu vom plati pentru transplant de maduva osoasa sau celule stem periferice in cadrul acestui beneficiu daca
transplantul face parte din tratamentul pentru cancer. Acoperirea oferita in cazul tratamentului pentru cancer este
explicata in alta parte a acestei polite.

Daca o persoana doneaza maduva osoasa sau un organ pentru un beneficiar asigurat, vom plati pentru:

® Recoltarea organului sau a maduvei osoase;

¢ Orice proceduri sau teste de potrivire de tesut;

¢ Costurile spitalicesti ale donatorului; si

* Orice costuri aferente cazului in care donatorul sufera complicatii intr-o perioada de maxim 30 de zile dupa recoltare, chiar daca
donatorul este acoperit/ sau nu de catre aceasta polita.

Suma pe care o vom plati pentru costurile medicale ale donatorului va fi diminuata cu valoarea pe care donatorul are dreptul sa o
incaseze din orice alté polita de asigurare sau din orice alta sursa.

Nu vom plati pentru tratament in ambulatoriu nici pentru beneficiar, nici pentru donator, decat daca beneficiarul are
acoperire pentru Ambulatoriu prin optiunea International Outpatient pentru tratamentul specific necesar.

Daca un asigurat Cigna doneaza un organ pentru un transplant necesar medical, vom acoperi costurile suportate cu aceasta
donatie, in limita politei. Oricum, vom plati doar pentru recoltarea organului doar daca destinatarul vizat este, de asemenea,
un beneficiar al acestui plan (asigurat Cigna).

Vom accepta doar transplanturile necesare din punct de vedere medical. Alte transplanturi (de exemplu, transplanturile
destinate procedurilor experimentale) nu sunt acoperite de aceasta politd. Aceste excluderi sau limitari sunt explicate in
alta parte in aceasta polita.

Un beneficiar trebuie sa ne contacteze si sa obtina aprobare fnainte de a angaja orice cost legat de transplantul / donarea de organe,
maduva osoasa sau celule stem.
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Platit integral Platit integral Platit integral

Dializa renala

Tratamentul pentru dializa renala va fi acoperit doar daca acest tratament este disponibil in tara de resedinta a beneficiarului.
Vom plati pentru aceasta in conditii de internare, spitalizare de zi sau ambulatoriu.

Vom plati pentru tratamentul de dializa renala in afara tarii de domiciliu daca tara in care este efectuat tratamentul se
afla in aria de acoperire a politei. Vom plati doar pentru spitalizare de zi. Calatoria si cazarea nu vor fi acoperite.

)

Analize, radiologie, teste de patologie si

diagnosticare (cu exceptia investigatiilor

de Imagistica Medicala Avansata - RMN, s i s

CT, PET) Platit integral Platit integral Platit integral

Atunci cand investigatiile sunt realizate in cadrul internarii sau spitalizarii de zi.

Vom plati pentru:

® analize de sénge si urina;

radiografii;

ecografii;

electrocardiograme (EKG); si

alte teste de diagnostic (fara imagistica medicala avansata);

atunci cand acestea sunt necesare medical si sunt recomandate de un specialist ca parte a sederii beneficiarului in
spital, pentru tratament cu internare sau spitalizare de zi.

)

imagistica Medicala Avansata (v, o7 IRyl IS EETEENR

si PET)

In limita sumei maxime afisate pe an de asigurare.

€3,700 €7,400 Platit integral

Vom plati pentru urmatoarele investigatii imagistice avansate daca sunt recomandate de un specialist ca parte a
tratamentului beneficiarului cu internare, spitalizare de zi sau ambulatoriu:

® imagistica prin rezonanta magnetica nucleara (RMN);

* computer tomograf (CT); si/sau

® tomografie cu emisie de pozitroni (PET);

De regula, se solicita un raport medical in avans.

Fizioterapie si terapii i i i

complementare
€1,850 €3,700 Platit integral

in limita sumei maxime afisate pe an de asigurare.

Cand tratamentul este oferit in conditii de internare sau spitalizare de zi.

Vom plati pentru tratamentul oferit de catre un fizioterapeut sau terapeut complementar (terapeuti de acupunctura,
homeopatie si practicieni ai medicinei chinezesti) daca aceste terapii sunt recomandate de catre un specialist ca parte
a sederii beneficiarului in spital in conditii de internare sau spitalizare de zi (dar nu reprezinta tratamentul principal
pentru care beneficiarul se afla in spital).
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Asistenta medicala la domiciliu i i i

In limita a 30 de zile pe an si a sumei maxime

afisate pe an de asigurare. £€1.850 £€3.700 Platit integral

Vom plati pentru ca beneficiarul sa dispuna de 30 de zile de asistenta medicala la domiciliu per perioada de acoperire daca:

® este recomandat de un specialist ca urmare a unui tratament acoperit de aceasta polita cu internare sau spitalizare de zi;
¢ incepe imediat dupa ce beneficiarul paraseste spitalul; si

e reduce perioada de timp in care beneficiarul ar fi trebuit sa stea in spital.

Vom plati pentru asistentd medicala la domiciliu doar daca este realizata la domiciliul beneficiarului de catre o asistenta calificata
si daca reprezinta asistentd medicala necesara care s-ar fi oferit in mod normal in spital. Nu vom plati pentru asistenta la
domiciliu care prevede asistentd non-medicala sau personala.

J

Feabilitare medicals L Stver ) Cod | Patnum

in limita a 30 de zile pe an si a sumei maxime

afisate pe an de asigurare. £1,850 £3.700 Platit integral

Vom plati pentru tratamente de reabilitare (fizica, profesionala si terapii de vorbire), care sunt recomandate de un medic
specialist si sunt necesare medical ca urmare a unui eveniment traumatizant precum un atac cerebral sau o leziune a
coloanei.

Daca tratamentul de reabilitare este necesar a se efectua intr-o clinica de reabilitare, vom plati pentru cazare si
tratament pentru maxim 30 de zile pentru fiecare conditie separata care necesita reabilitare.

Pentru a determina cand a fost atinsa limita de 30 de zile:
* numaram ca fiind o zi fiecare sedere peste noapte in timpul careia un beneficiar primeste tratament cu internare
* numaram ca fiind o zi fiecare zi in care beneficiarul primeste tratament in ambulatoriu sau spitalizare de zi.

Conditionat de aprobarea prealabild, anterioara inceperii oricarui tratament, vom plati pentru tratamentul de reabilitare cu o
durata mai mare de 30 de zile, daca prelungirea tratamentului este necesara medical si este recomandata de catre medicul
specialist ce coordoneaza tratamentul.

Vom plati pentru tratamentul de reabilitare doar daca este rezultat sau necesar dupa un tratament care este
acoperit de aceasta polita si incepe in mai putin de 30 de zile de la terminarea tratamentului original.

Toate tratamentele de reabilitare trebuie sa fie aprobate in prealabil. Pentru solicitarea aprobarii, medicul
specialist care a realizat tratamentul original trebuie sa furnizeze un raport, explicand:

i) cat timp va trebui sa stea beneficiarul in spital;

ii) diagnosticul; si

iii) tratamentul pe care beneficiarul I-a primit si pe care trebuie sa il primeasca.

J

CSiver o patinn

€1,850 €3,700 Platit integral

ingrijire in ospiciu si paliativa
in limita sumei acoperite per durata intregii vieti.

Daca un beneficiar este diagnosticat cu o boald terminala si nu exista niciun tratament valabil care ar putea fi eficace, vom
plati pentru cazare si ingrijire in spital sau ospiciu, asistentd medicald, medicamente prescrise si ingrijire fizica si
psihologica.
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broteze s aparate medicale i | sihver S0 J Patnum

chirurgicale interne
Pané la suma maxima afigaté pe an de asigurare.

Platit integral Platit integral Platit integral

Vom pléti pentru implanturi cu proteze interne, dispozitive sau aparate care sunt amplasate in timpul operatiei ca parte a tratamentului
beneficiarului.

Un aparat chirurgical sau un aparat medical poate insemna:
* un membru artificial, proteza sau aparat care este necesar in scopul sau asociat unei operatii; sau

un aparat artificial sau o proteza necesare ca parte a unui tratament ce urmeaza imediat in urma unei operatii, atata
timp cat este necesar din punct de vedere medical;sau

o proteza sau un dispozitiv care este necesar medical si este parte a procesului de recuperare pentru un timp scurt.

)

Sive ] GoiaPeisinum

Pentru Pentru Pentru

Dispozitive protetice / aparate medicale fiecare fiecare fiecare
si chirurgicale externe aparat aparat aparat
anéd la suma maxima afisatd pe an de asigurare. protetic protetic protetic
€2,400 €2,400 €2,400

Vom plati pentru proteze externe, aparate sau dispozitive care sunt necesare ca parte a tratamentului beneficiarului
(subiect al limitarilor explicate mai jos).

Vom plati pentru:

® un aparat sau dispozitiv protetic care este necesar ca parte a tratamentului imediat dupa operatie atat timp cat este
necesar din punct de vedere medical;

® un aparat sau dispozitiv protetic care este necesar medical si este parte a procesului de recuperare pentru scurt timp.

Vom plati pentru un dispozitiv protetic extern initial pentru beneficiarii care au 18 ani sau peste, pe perioada unui an de
asigurare. Nu platim pentru nicio inlocuire a dispozitivelor protetice pentru beneficiarii care au 18 ani sau peste.

Vom plati pentru un dispozitiv protetic extern initial si pana la doua inlocuiri pentru beneficiarii care au 17 ani sau mai putin, pe
perioada unui an de asigurare.

Prin ‘dispozitiv protetic’ extern, ne referim la parti corporale artificiale externe, ca un membru protetic sau 0 mana
protetica ce este necesar/a medical ca parte a tratamentului imediat dupa operatia beneficiarului sau ca parte a
procesului de recuperare pentru o perioada scurta de timp.

| Q MED
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Ambulanta locala si ambulanta i i i

aeriana Platit integral Platit integral Platit integral

in cazul unei necesitati medicale, vom plati pentru o ambulanta localé care sa transporte beneficiarul:
® de la locul accidentului / ranirii pana la spital;

¢ de la un spital la altul; sau

® de acasa pana la spital.

Vom plati pentru ambulanta terestra locald doar cand urmeaza ca beneficiarul sa primeasca tratament la spital. Cand
este necesar medical, vom plati pentru ambulanta aeriana pentru ca beneficiarul sa fie transportat de la locul accidentului /
ranirii catre spital sau de la un spital la altul.

Acoperirea pentru ambulanta aeriana are urmatoarele conditii si limite:

* In unele situatii va fi imposibil, nepractic sau nerezonabil de periculos ca 0 ambulanti aeriana s& functioneze. in aceste
situatii, nu vom aranja sau plati pentru ambulanté aeriana. Aceasta politica nu garanteaza ca o ambulanta aeriana va fi mereu
valabila la cerere, chiar daca este adecvat medical.

* Vom plati pentru ambulanta aeriana locala, precum elicopterul, pentru a transporta un beneficiar pe distante de pana
la 100 mile (160 km) si vom plati pentru o ambulanta aerian& doar atunci cand are legatura cu tratamentul ce
presupune internare in spital.

Aceasta polita nu ofera acoperire pentru servicii de salvamont sau recuperare montana.

Acoperirea pentru evacuare medicald sau repatriere este valabila doar in cazul detinerii modulului optional International
Medical Evacuation. Va rugam sa vedeti sectiunea relevanta pentru detalii ale acestei optiuni.

i L siver ) Cod Pt
Indemnizatie numerar pentru spitalizare
Per noapte, pana la 30 de nopti pe an de asigurare

€75 €75 €150

Vom plati in numerar, direct catre beneficiar, atunci cand acesta:
e primeste un tratament fiind internat in spital peste noapte si tratamentul este acoperit de acest plan; si
e nu afost taxat pentru costurile de camera, masa sau tratament (de exemplu, tratament in baza asigurarii de stat).

T

Platit integral Platit integral Platit integral

L

Tratament dentar de urgenta cu spitalizare

Vom acoperi tratamentul dentar in spital dupa un accident grav, in conditiile de mai jos.

Vom plati pentru tratament dentar de urgenta necesar in timpul spitalizarii, daca acest tratament dentar de urgenta
este recomandat de catre medicul coordonator in situatia unei urgente dentare (dar starea danturii nu este motivul
principal al spitalizarii).

Acest beneficiu este platit in locul oricarui alt beneficiu dentar de care beneficiarul ar putea dispune in aceste
circumstante.
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Hratament pentru probleme de sinstete M ISR EREUEER

mentala si tratament pentru dependente.
Péna la suma maximé afisata pe an de asigurare.

€3,700 €7,400 Platit integral

Subiect al limitelor explicate mai jos, vom plati pentru:
e tratamentul problemelor si disfunctiilor mentale; si
¢ diagnosticul dependentelor (incluzand alcoolismul);

Tratament pentru dependente
Vom plati pentru un curs sau program de tratament contra dependentelor la un centru specializat care ofera tratament bazat pe
evidenta clinica, daca tratamentul este necesar medical si recomandat de catre un specialist medical.

Vom plati pentru pana la trei incercari de detoxificare, dupa care vom plati pentru tratamente de detoxificare
doar daca beneficiarul urmeaza un curs sau program de tratament de detoxificare in ambulatoriu.

Nu vom plati pentru niciun alt fel de tratament asociat dependentei sau alcoolismului; sau tratament pentru orice alte
probleme medicale asociate (precum depresie, dementa sau insuficientd hepatica) atunci cand credem in mod rezonabil ca
aceaste probleme medicale care necesita tratament au fost rezultatul direct al alcoolismului sau al dependentei.

Pentru tratamentul problemelor si disfunctiilor mentale si tratamentul dependentelor, vom plé&ti doar pentru
tratament medical bazat pe evidenta clinica recomandat de catre un specialist medical.

Vom plati doar pana la un total de maxim 90 de zile de tratament pentru probleme si disfunctii mentale si
dependente pe an de asigurare, incluzind péana la 30 de zile de tratament cu internare in spital.

Vom plati doar pana la un total de 180 de zile adunate a unui tratament pentru probleme si disfunctii mentale si
dependente in orice perioada de acoperire de 5 ani. De exemplu, daca un beneficiar foloseste 90 de zile pentru tratamentul
sanatatii mentale sau dependentelor intr-un an si 90 de zile pentru tratamentul s&natétii mentale sau dependentelor in anul
urmator, nu vom mai plati pentru niciun alt astfel de tratament in urmatorii 3 ani consecutivi de acoperire.

Pentru a determina limita celor 30, 90 si 180 de zile vom:
® numara fiecare sedere peste noapte in care beneficiarul a primit tratament cu spitalizare ca o zi; si
* numara fiecare zi in care beneficiarul a primit tratament in ambulatoriu sau caz de zi ca o zi.

Vom plati pentru pastile sau medicamente prescrise pentru tratament in ambulatoriu pentru oricare dintre aceste conditii, doar daca
beneficiarul este acoperit cu optiunea de Ambulatoriu, International Outpatient.

Cu aprobare anterioara, am putea plati pentru consultatii care au loc prin mijloace electronice sau telefon, oferite de catre
practicianul medical din zona beneficiarului de acoperire.

Tratament pentru cancer i i i

Platit integral Platit integral Platit integral

Ca urmare a unui diagnostic de cancer, vom plati costurile tratamentului activ si bazat pe evidenta medicala. Acesta
include chimioterapie, radioterapie, oncologie, teste si medicamente de diagnostic, chiar daca sunt realizate cu
spitalizare, in caz de zi sau in ambulatoriu.

Nu platim pentru teste genetice de depistare a cancerului.
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Nastere naturala si ingrijire maternala de m m m

rutina
(Doar pentru planurile Gold si Platinum)

Pana la suma maxima afisata pe an de asigurare. Nu se acoperd €5,500 €11,000
Valabila atunci cand mama a fost asigurata de 12 luni

sau mai mult.

Vom pléti pentru urmatoarele ingrijiri si tratamente ale mamei si ale bebelusului, pentru internare sau spitalizare de zi
cand este cazul, daca mama a fost beneficiar al acestei polite pentru o perioada de 12 luni consecutive sau mai mult:
® spital, obstetricieni si moase pentru nastere obisnuita; si

* orice costuri asociate ingrijirii post-natale ale mamei imediat dupa nastere.

Nu vom plati pentru mame-surogat sau orice alt tratament legat de aceasta. Nu vom plati pentru ingrijire sau
tratament maternal al unui beneficiar care este mama-surogat si pentru nimeni care este surogat pentru
beneficiar.

Complicatii ale maternitatii v v v
(Doar pentru planurile Gold si Platinum)
Pana la suma maxima afisatd pe an de asigurare.

Valabila atunci cand mama a fost asiguraté de 12 luni o £11 £92.000
sau mai mult. Nu se acopera ;000 ,

Vom plati pentru tratament cu spitalizare sau in ambulatoriu ca urmare a complicatiilor sarcinii sau nasterii dacd mama
a fost beneficiar al acestei polite pentru o perioada de 12 luni consecutive sau mai mult. Aceasta se limiteaza doar la
probleme medicale direct legate de sarcina sau nastere, inclusiv pierderea sarcinii sau sarcina extrauterina.

Aceasta parte a politei nu ofera acoperire pentru nasterile acasa.

Vom plati pentru cezariana doar atunci cand este necesara medical. Daca nu putem confirma ca a fost necesara medical, vom
plati doar pana la limita de acoperire a mamei pentru nastere naturala si ingrijire maternala de rutina.

Nu vom plati pentru mame-surogat sau orice alt tratament legat de aceasta. Nu vom plati pentru ingrijire sau
tratament maternal al unui beneficiar care este mama-surogat si pentru nimeni care este surogat pentru
beneficiar.

—

Nasteri acas v ] S0 Pl

(Doar pentru planurile Gold si Platinum)
Pana la suma maxima afisata pe an de asigurare.
Valabila atunci cand mama a fost asigurata de 12 luni
sau mai mult.

Nu se acoperd €370 €850

Vom plati taxele pentru moase si specialisti pentru nastere naturald acasa daca mama a fost beneficiar al acestei polite
pentru o perioada de 12 luni consecutive sau mai mult.

Va rugam sa retineti: complicatiile sarcinii sau nasterii explicate mai sus nu includ acoperire pentru nasterile acasa. Asta inseamna
ca orice cost legat de complicatiile provenite dintr-o nastere acasa vor fi platite in concordanta cu limitele acestui tip de nasteri, asa
cum se explica in lista de beneficii.
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ingrilirea nou-néscutulu L sver ] Sod ) Platnem

Pana la suma maxima afisaté pe an de asigurare, in
primele 90 de zile de la nastere. Valabila atunci cand
mama a fost asigurata de 12 luni sau mai mult. €18,500 €55,500 €122,000

Sub conditia adaugarii nou-nascutului la polita, vom plati pentru:

® pana la 10 zile de ingrijire de rutind a bebelusului dupa nastere; si

*® tot tratamentul solicitat pentru bebelus in primele 90 de zile de la nastere in locul oricariu alt beneficiu; daca macar un parinte a
fost acoperit de aceasta polita pentru 12 luni consecutive sau mai mult inainte de nasterea bebelusului.

Nu vom solicita nicio informatie legaté de sénatatea bebelusului si nici o examinare medicalé daca cererea de adaugare in
polita este primita de catre noi in primele 30 de zile de la nastere. Daca o cerere este primita dupa 30 de zile de la nastere, nou-
nascutul va fi subiect al evaludrii medicale si vom solicita completarea unui chestionar medical in urma caruia putem aplica
restrictii si excluderi speciale.

Vom plati pentru:

® péana la 10 zile de ingrijire de rutina pentru bebelus dupa nastere; si

* orice tratament solicitat pentru bebelus Tn primele 90 de zile de la nastere in locul oricarui alt beneficiu al politei; daca niciun
parinte nu a fost acoperit de aceasta polita pentru 12 luni consecutive sau mai mult inainte de nasterea bebelusului dar
primim o cerere de a adauga nou-nascutul la polita ca. Nou-nascutul va fi subiectul unei evaluari medicale si vom solicita
completarea unui chestionar medical. Acoperirea nou-nascutului va fi subiectul evaluarii medicale in urma careia putem aplica
restrictii si excluderi speciale.

Beneficiile de ingrijire a nou-nédscutului explicate mai sus nu sunt valabile pentru copiii nascuti ca urmare a unui tratament pentru
fertilitate (precum fertilizare in-vitro), sunt nascuti de catre mama surogat sau au fost adoptati. In aceste circumstante, copiii pot fi
acoperiti de cétre aceasta polita doar dupa ce implinesc 90 de zile. Acoperirea nou-nascutului va fi subiectul completarii unui
chestionar medical in urma caruia putem aplica restrictii si excluderi speciale.

J

Boli congenitale I i i

Pana la suma maxima afisatd pe an de asigurare.

€3,700 €14,800 €30,500

Vom plati pentru tratamentul bolilor congenitale in caz de internare sau spitalizare de zi care se manifesta inainte ca

beneficiarul sa implineasca 18 ani, daca:

* macar un parinte a fost acoperit de aceasta politd pentru o perioada de 12 luni consecutive sau mai mult inainte de nasterea
copilului si daca nou-nascutul este adaugat la politd in maximum 30 de zile de la nastere.

® bolile congenitale nu au fost evidente la inceputul politei.

Fransiza (engleza: “deductible”)

Fransiza fixa este suma maxima anuala pe care trebuie €0/ €275/ €550/ €1,100/ €2,200/ €5,500/ €7,400
sd o platesti ca si coplata Tnainte de orice plata din

partea Cigna pentru vreun tratament acoperit de planul

t&u. Valorile de fransiza in euro sunt:

Coplata procentuala si coplata maxima intai, se alege procentul pentru coplata
Coplata procentuala este procentul din plata oricarui procentuala:
tratament care cade in sarcina ta.
Coplata maxima este suma maxima pe care ar trebui 0%/ 10%/ 20% / 30%
sé& o platesti intr-un an de asigurare drept coplata
procentuala.
Coplata procentuala se aplicé la costurile ramase dupa Dupa care se alege valoarea pentru coplata maxima:
ce se aplica fransiza fixa. Doar sumele plétite in
legatura cu coplata procentuala contribuie la coplata €1,480 sau €3,700 pe an
maxima. )’ )
| Q MED
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URMATOARELE PAGINI DETALIAZA
BENEFICIILE OPTIONALE VALABILE CE POT
FI ADAUGATE ASIGURARII PRINCIPALE —
INTERNATIONAL MEDICAL INSURANCE.

SE POT ADAUGA ORICATE BENEFICII
OPTIONALE DORESTI, ASTFEL INCAT SA
CREEZI PLANUL CARE Tl SE POTRIVESTE.




AMBULATORIUL INTERNATIONAL
INTERNATIONAL OUTPATIENT

Planul suplimentar International Outpatient te acopera intr-un mod mai cuprinzator pentru tratament si urgente
medicale in ambulatoriu care pot aparea atunci cand nu este necesar tratament in spital in regim de internare
sau spitalizare de zi. De asemenea, acopera consultatiile oferite de medici specialisti si practicieni medicali,
costul medicamentelor si pansamentelor prescrise in ambulatoriu, ingrijire prenatala si postnatala in
ambulatoriu, tratamente de fizioterapie, osteopatie, chiropractica si multe altele.

LIMITE TOTALE

Platinum

Beneficiu anual - maximum per
beneficiar pe an de asigurare

Include tratamentele platite de-a lungul tuturor sectiilor £7,400 €18,500 Nelimitat
planului International Outpatient.

BENEFICII MEDICALE STANDARD

§ | Siver J  CGold J Platum |
Consultatii la Medici Specialisti si

E;r?él?:l;lrﬁ: r;a“ﬂ;?:ﬂg;tlé pe an de asigurare. €90 limita / €185 limita / Atit i
' ' vizita. Pana la vizita .Pana la Platit integral
15vizite / an. 30 vizite /an.

> Vom plati pentru consultatii sau sedinte cu un practician medical, necesare pentru a diagnostica o boala, pentru a
stabili sau primi tratamentul necesar, pana la maximul de vizite afisate in tabelul de beneficii.

> Vom plati pentru tratament non-chirurgical in regim ambulatoriu recomandat de catre medicul specialist, ca fiind
necesar medical.

> Subiect al aprobarii anterioare, putem pléti pentru consultatii ce au loc prin mijloace electronice sau telefon, daca sunt
oferite de catre un practician medical care se afla in zona de acoperire a politei.

fingrijire prenatala si postnatala
(Doar pentru planurile Gold si Platinum)

Péané la suma maxima afisata pe an de asigurare. Valabila
atunci cand mama a fost asigurata de 12 luni sau mai

mul. Nu se acoperd €2,750 €5,500

> Vom plati pentru ingrijire prenatala si postnatala necesara medical in regim ambulatoriu, daca mama a fost beneficiar al
planului optional International Outpatient pentru o perioada de cel putin 12 luni.

> Exemple ale acestor tipuri de tratamente si teste includ:

Onorariile de rutina pentru obstetricieni si moase;

Toate programarile la examinari si ecografii;

Pastile, medicamente si pansamente prescrise;

Analize de sange prenatale de rutind, daca sunt necesare;

Procedura de amniocenteza (denumit si test de lichid amniotic sau AFT) sau Punctia vilozitatilor corionice sau
coriocenteza (denumita si CVS);

Teste prenatale noninvazive pentru pacientii cu risc crescut; si

* Orice taxe si onorarii rezultate din ingrijirea postnatala necesarad pentru mama imediat dupa nasterea naturala.
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Analize, radiologie si teste de patologie si l i i

diagnostic (cu exceptia Imagistica
Medicala Avansata)
Pana la suma maxima afisatd pe an de asigurare.

€1,850 €3,700 Platit integral

Vom plati pentru urmétoarele teste atunci cand sunt necesare medical si sunt recomandate de catre un medic specialist ca
parte a tratamentului beneficiarului, in regim ambulatoriu:

® analize de sénge si urina;

® radiografii;

ecografii;

electrocardiograme (EKG); si

® alte teste de diagnosticare (excluzand imagistica medicala avansata).

)

i L sver ] So¢ f Prtem
Tratament de fizioterapie

Pané la suma maxima afisaté pe an de asigurare.

Platit integral

€1,850 €3,700

Vom plati pentru tratament de fizioterapie in regim ambulatoriu, atunci cand este necesar medical si ajuta la refacere,
pentru ca tu sa iti poti desfasura activitatile zilnice obisnuite. Tratamentul trebuie s3 fie realizat de catre un practician calificat
care detine licenta corespunzatoare de a practica in tara in care trateaza. Aceasta exclude orice tratament de medicina sportiva.

Vom solicita un raport medical si un plan de tratament in avans, pentru aprobare.

I I

Osteopatie si tratament chiropractic

Pana la suma maxima afisatd pe an de asigurare.

Platit integral
panala 15
vizite

Platit integral
panala 15
vizite

Platit integral
pana la 30 de
vizite

Vom plati pana la un numar maxim total combinat al vizitelor intr-un an de asigurare pentru osteopatie si tratament
chiropractic atunci cand este un tratament bazat pe evidentd medicala, necesar medical si recomandat de medicul
specialist, pe baza de trimitere medicala. Tratamentul trebuie sa fie realizat de catre un practician calificat care detine licenta
corespunzatoare de a practica in tara in care trateaza. Vom solicita un raport medical si un plan de tratament in avans, pentru
aprobare. Se exclude orice tratament de medicina sportiva.

)

A

Platit integral

Acupunctura, homeopatie si
medicina chinezeasca

Pana la un maximum combinat de 15 vizite pe
an de asigurare

Platit integral Platit integral

Vom pléti pentru un maximum total de 15 consultatii de acupunctura, homeopatie si cu practicieni ai medicinei
chinezesti pentru fiecare beneficiar intr-un an de asigurare, daca acele tratamente sunt recomandate de un
practician medical. Tratamentul trebuie s fie realizat de catre un practician calificat care detine licenta corespunzatoare de a
practica in tara in care trateaza.
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Restaurare logopedica i i i

Péné la suma maximé afisata pe an de asigurare.

€1,850 €3,700 Platit integral

Vom plati pentru restaurarea logopedica daca:

® este solicitatd imediat dupa un tratament acoperit de aceasta polita (de exemplu, ca parte a ingrijirii de dupa un atac
cerebral);

¢ este confirmat de catre un medic specialist ca fiind necesara medical pentru o perioada scurta.

Vom plati pentru restaurarea logopedica daca scopul terapiei este de a reda functia alterata a vorbirii.

Nu vom plati pentru logopedie atunci cand:

¢ are ca scop imbunatatirea aptitudinilor de vorbire care nu sunt dezvoltate complet;

e are natura educationala;

¢ intentioneaza sa mentiona comunicarea verbala;

e are ca scop imbunatatirea vorbirii sau a tulburarilor lingvistice (precum balbaiala); sau

e este un rezultat al dificultétilor de invatare, problemelor de dezvoltare (ca dislexia), tulburarii hiperactive cu deficit de
atentie (ADHD) sau al autismului.

)

Medicamente si pansamente prescrise i i i

Péné la suma maximé afisata pe an de asigurare.

€370 €1,480 Platit integral

Vom pléati pentru medicamentele si bandajele prescrise de un practician medical in regim ambulatoriu.

imprumutul echipamentului cu folosinta i i i

indelungata " e o
Pana la maximum 45 de zile pe an de asigurare. Platit integral Platit integral Platit integral

Vom pléti pentru imprumutul echipamentului medical de folosinta indelungata pentru pana la 45 de zile pe an, daca folosirea acestui
echipament este recomandata de catre un specialist pentru a suplimenta tratamentul beneficiarului.

Vom pléti doar pentru imprumutul echipamentului cu folosinta indelungata care:

® nu este consumabil si poate fi folosit de mai multe ori;

® este in scop medical;

* este potrivit folosirii acasa; si

* este un model care se foloseste in mod uzual doar de cétre o persoana care sufera ca efect al unei boli sau lovituri.

)

Vaccinari pentru adulti i i i

Péana la suma maxima afisata pe an de asigurare.

£185 Platit integral Platit integral

Vom pléati pentru anumite vaccinari si imunizari care sunt adecvate clinic, si anume:

® Influenza (raceala); * Holera;

® Tetanus (o data la 10ani); ® Febra galbena;

® HepatitaA; * Encefalita japoneza;

® HepatitaB; ® Rapel poliomielita;

* Meningit&; * Febra tifoid&; si

* Rabie; ® Malarie (in forma de tableta, zilnic sau saptamanal).
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pecidente dontore BN N

Péné la suma maximé afisata pe an de asigurare. . o
£740 Platit integral Platit integral

Daca un beneficiar are nevoie de tratament dentar ca rezultat al unor loviri suferite intr-un accident, vom plati pentru tratament
dentar in ambulatoriu pentru orice dinte sau dinti deteriorati sau afectati de accident, atunci cand tratamentul incepe imediat dupa
accident si se finalizeaza in maxim 30 de zile.

Pentru a aproba acest tratament, vom solicita confirmarea scrisa din partea stomatologului care trateaza cu referire la:
¢ data accidentului; si
¢ faptul ca dintii care urmeaza a fi tratati sunt dinti naturali.

Vom plati pentru acest tratament in locul oricarui alt tratament dentar care s-ar cuveni beneficiarului sub aceasta polita, atunci
cand are nevoie de tratament dentar dupa o lezare accidentala a unuia sau mai multor dinti.

Nu vom plati pentru repararea sau executarea implanturilor dentare, a coroanelor dentare sau a protezelor sub aceasta parte a
politei.

)

: O T e

Teste si controale pediatrice c G S
’ P Platit integral Platit integral Platit integral

Pentru copii la varstele corespunzatoare, pana la 6 ani inclusiv.

Vom plati pentru testele pediatrice de rutina ale copilului atunci cand se afla la oricare dintre varstele corespunzatoare: nagtere, 2
luni, 4 luni, 6 luni, 9 luni, 12 luni, 15luni, 18 luni, 2 ani, 3 ani, 4 ani, 5 ani si 6 ani si pentru serviciile unui practician medical care
ofera ingrijire preventiva ce consta in:

® evaluarea istoricului medical;

® examinari psihice;

® evaluarea dezvoltarii;

* indrumare anticipata; si

® vaccinari si analize de laborator corespunzatoare; pentru copii de pana la 6 ani inclusiv.

Vom plati pentru o vizita la practicianul medical la fiecare interval de varsta corespunzator (pana la un total general de 13 vizite pentru
fiecare copil) in scopul primirii ingrijirii preventive.

in plus, vom plati pentru:

* o evaluare a starii de sanatate pentru intrarea la scoald, pentru a evalua cresterea, auzul si vazul, pentru fiecare copil care are 6 ani
inclusiv.

® screening de retiopatie diabetica pentru copiii peste 12 ani care au diabet.

)

Csiver oo - Plainn

Platit integral Platit integral Platit integral

Vaccinari pediatrice

Vom plati pentru urmatoarele vaccinari pentru copiii care au pana la 17 ani inclusiv:

+ DPT (Diphtheria, Pertussis siTetanus); + Influenza (Gripa);
*  ROR (Rujeola, Oreion siRubeold); +  Hepatita B;
» HiB (Haemophilus influenza tip B); *  Meningit&; si
+ Poliomielita; * Human Papilloma Virus (HPV).
_J
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Controale anuale de rutina i
Platit integral

__cold ] Plainun ]

Platit integral

> Vom plati pentru urmétoarele teste de rutina pentru copiii cu varsta de 15 ani sau mai putin:

® un test de vedere;si
® untestde auz.

Platit integral

VARIANTELE DE FRANSIZA S| COPLATA PROCENTUALA

ransiza fixa (engleza: “deductible”)
ransiza fixa este suma maxima anuala pe
are trebuie sa o platesti ca si coplata
nainte de orice plata din partea Cigna
entru vreun tratament acoperit de planul
au. Valorile de fransiza disponibile in euro
unt:

€0/ €110/ €370/ €700/ €1,100pean

-

Coplata procentuala si coplata maxima
Coplata procentuala este procentul din plata oricarui
ratament acoperit de asigurare care cade in sarcina
a.

Coplata maxima este suma maxima pe care ar trebui sa
0 platesti intr-un an de asigurare drept coplata
procentuala.

Coplata procentuala se aplica la costurile ramase dupa
ce se aplica fransiza fixa. Doar sumele plétite in legatura
cu coplata procentuala contribuie la coplata maxima.

procentuala:

0% / 10%/ 20% / 30%

€2,200 pe an

intai, se alege procentul pentru coplata

Valoarea pentru coplata maxima este:

| Q MED
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EVACUARE MEDICALA INTERNATIONALA
INTERNATIONAL MEDICAL EVACUATION

Planul suplimentar Evacuare Medicala Internationala acopera costurile rezonabile de transport catre cel mai
apropiat centru medical de excelenta atunci cand tratamentul nu este disponibil local, ih cazul unei urgente.
Aceasta optiune include acoperire si pentru repatriere, permitand beneficiarului sa se intoarca in tara de
resedinta sau de nationalitate pentru a fi tratat intr-un loc familiar. De asemenea, include vizite compasionale
pentru un parinte, sot/sotie, partener, ruda sau copil care doreste sa viziteze beneficiarul dupa un accident sau
0 boala brusca atunci cand beneficiarul nu a fost evacuat sau repatriat.

LIMITE TOTALE

Platinum

Limita anuala - maximum per
beneficiar per an de asigurare Platit integral Platit integral Platit integral

BENEFICII| MEDICALE STANDARD

(e oo Plainn

Platit integral Platit integral Platit integral

Evacuare medicala

> Transfer catre cel mai apropiat centru de excelenta medicala atunci cand tratamentul de care are nevoie beneficiarul nu este
disponibil local in caz de urgenta.

» Daca un beneficiar necesita tratament de urgenta, vom pléti pentru evacuare medicala pentru ca el:
¢ sa fie transportat catre cel mai apropiat spital unde este disponibil tratamentul necesar (chiar daca este vorba despre o alta parte a
orasului sau un alt oras din aceeasi tara); si
¢ sa se intoarca in locul din care a fost luat, atunci cand intoarcerea are loc in nu mai mult de 14 zile de la finalizarea tratamentului.

> Inceeace priveste calatoria de intoarcere, vom plati pentru:
e pretul unui bilet de avion la clasa economy; sau
e costul de calatorie rezonabil, pe pamant sau pe mare; care este mai ieftin.

> Vom plati pentru taxi daca:
e este preferabil medical ca beneficiarul s& mearga la aeroport cu taxi-ul, mai degraba decét cu ambulanta; si
e este obtinuta aprobare in avans de la serviciul de asistenta medicala

» Vom plati pentru evacuare (dar nu repatriere) daca beneficiarul are nevoie de teste de diagnostic sau tratament
pentru cancer (precum chimioterapia) daca, in opinia serviciului nostru de asistentd medicala, evacuarea este
adecvata si necesara medical in circumstantele respective.

> Nu vom plati pentru niciun alt cost legat de evacuare (precum costurile de cazare).

Nota importanta
» Daca beneficiarul solicita intoarcerea la spitalul catre care a fost evacuat pentru a continua tratamentul, nu vom plati costurile de
calatorie si nici cazarea.

| Q MED
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Repatriere medicala s G S
Platit integral Platit integral Platit integral

Daca un beneficiar necesita repatriere medicald, vom plati pentru:
® cdlatoria de intoarcere in tara de resedinta sau de nationalitate; si
® calatoria de intoarcere in locul de unde a fost luat, atunci cand aceasta are loc in nu mai mult de 14 zile de la finalizarea tratamentului.

Calatoria mentionata trebuie sa fie aprobata in avans de cétre serviciul nostru de asistenta medicala si, pentru a evita indoiala, toate
costurile de transport trebuie s fie rezonabile si obisnuite.

in ceea ce priveste calatoria de intoarcere, vom plati pentru:
e pretul unui bilet de avion la clasa economy; sau
e costul de calatorie rezonabil, pe pamant sau pe mare; care este mai ieftin.

Vom plati pentru taxi daca:
e este preferabil medical ca beneficiarul s& mearga la aeroport cu taxi-ul, mai degraba decét cu ambulanta; si
e este obtinuta aprobare in avans de la serviciul de asistenta medicala

Nu vom plati pentru niciun alt cost legat de repatriere (precum costurile de cazare).

Daca beneficiarul solicita intoarcerea la spitalul la care a fost repatriat pentru a continua tratamentul, nu vom plati costurile de calatorie
Si nici cazarea.

Daca un beneficiar contacteaza serviciul de asistentd medicald pentru a solicita aprobare in avans pentru repatriere, dar
serviciul de asistenta medicala nu considera repatrierea ca fiind adecvata medical, am putea aranja, in schimb, ca
beneficiarul sa fie evacuat catre cel mai apropiat spital in care tratamentul este disponibil. Vom repatria apoi beneficiarul
catre tara specificata, de resedinta sau de nationalitate, atunci cand are o conditie stabila si este adecvat medical s& o
facem.

[ siver T Goia el

Repatrierea ramasitelor pamantesti o o _
Y ’ Platit integral Platit integral Platit integral

Daca un beneficiar moare in afara tarii de resedinta in decursul perioadei de acoperire, serviciul de asistenta medicald va
aranja ca ramasitele pamantesti sa fie transportate catre tara de resedinta sau de nationalitate, atunci cand va fi practic
rezonabil, subiect al cerintelor si restrictiilor cailor aeriene.

Nu vom plati niciun cost asociat cu incinerarea sau crematoriul si nici costurile pentru transportul unei persoane care
doreste s& colecteze sau sd acompanieze ramasitele beneficiarului.

| Q MED
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Costuri de transport pentru o persoana de

companie Platit integral Platit integral Platit integral

Daca un beneficiar are nevoie de un parinte, ruda, copil, sot/sotie sau partener alaturi de care sa calatoreasca in situatia unei
evacuari medicale sau unei repatrieri, pentru oricare din motivele urmatoare:

e are nevoie de ajutor pentru urcare sau coborare in/din avion sau alt vehicul;

e calatoreste la mai mult de 1000 mile (1600km) distanta;

¢ manifestd anxietate sau stres sever si nu e acompaniat de o asistentd, un paramedic sau alta escorta medicald; sau

e e foarte grav ranit sau bolnav;

vom plati pentru o ruda sau un partener care sa acompanieze. Calatoriile (pentru a evita neintelegerile, asta reprezinta un drum
dus-intors) trebuie sa fie aprobate Tn avans de cétre serviciul de asistentd medicald, iar calatoria de intoarcere trebuie sa aiba loc in
nu mai mult de 14 zile de la finalizarea tratamentului.

Vom plati pentru:
e pretul unui bilet de avion la clasa economy; sau
e costul de calatorie rezonabil, pe pamant sau pe mare; care este mai ieftin.

Daca este adecvat, considerand necesitatile medicale ale beneficiarului, membrul familial sau partenerul care il
acompaniaza ar putea calatori la o alta clasa.

Daca este necesar medical ca beneficiarul sa fie evacuat sau repatriat, si va fi acompaniat de cétre sot/sotie sau partener,
vom plati si costurile rezonabile de transport pentru copiii de 17 ani sau sub, daca acestia ar fi trebuit sa ramanéa acasa fara
niciun parinte sau tutore.

Nu vom plati pentru o persoana care sa acompanieze beneficiarul daca scopul original al evacuarii este de a permite beneficiarului sa
primeasca tratament in regim ambulatoriu.
Nu vom plati niciun alt cost in vederea calatoriei unei parti terte, precum cazare sau transport local.

Daca ai cumparat aceasta optiune, vom pune la dispozitie si urmatoarele beneficii
pentru vizite de compasiune realizate de catre membrii directi de familie.

Vizite de companie - costuri de transport m m m

Pana la 5 calatorii pe toata durata vietii.
Péana la suma maxima afisata pe an de asigurare.

€1,000 €1,000 €1,000
Vizite de compasiune - indemnizatia de
intretinere
Péna la suma maxima zilnica afisata, pané la maxim 10 zile per £125 £125 €125
vizita.

Pentru fiecare beneficiar vom plati pentru pana la 5 vizite de compasiune pe an de asigurare.
Vizitele de compasiune vor trebui aprobate in prealabil de catre serviciul nostru de asistentd medicala.

Vom plati costul unui bilet dus-intors economy pentru ca un parinte, sot/sotie, partener, ruda sau copil sa viziteze
beneficiarul dupa un accident sau boala brusca, daca beneficiarul este in alta tara si va fi spitalizat pentru 5 sau mai
multe zile sau a primit un diagnostic terminal pe termen scurt.

Vom plati si pentru costurile de trai suportate de un membru al familiei in timpul unei vizite de compasiune, pentru pana la 10 zile per
vizitd atunci cand nu se afla in tara lor de rezidenta pana la limitele afisate in lista de beneficii (daca vom primi chitantele pentru costurile
mentionate).

Nu vom plati pentru vizite de compasiune atunci cand beneficiarul a fost evacuat sau repatriat. Daca o evacuare sau
repatriere are loc in timpul vizitei de compasiune, nu vom plati pentru transportul niciunei terte persoane.
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PREVENTIE INTERNATIONALA
INTERNATIONAL HEALTH AND WELLBEING

Asigurarea suplimentara Preventie Internationala International Health and Wellbeing acopera beneficiarul pentru
control preventiv, teste, examinari si consiliere pentru o serie de situatii de criza, sfaturi si suport personalizat prin
serviciul nostru online de educatie medicala si evaluare a riscurilor de sanatate, ajutand beneficiarul politei sa tina
sub control si s& gestioneze starea de sanétate asa cum isi doreste.

un practician medical.

De-a lungul fiecarui an de asigurare, vom plati pentru urmatoarele controale care vor fi efectuate de catre
Control medical fizic de rutina pentru

adulti

Pana la suma maxima afisata pe an de asigurare. €165 €330 €440

> Vom pléati pentru control medical fizic de rutina pentru adulti (incluzand, dar fara a se limita la evaluari pentru: inaltime,
greutate, analize de sange si de uring, tensiune sangvina, functionarea plamanilor etc.) pentru persoane de peste 18 ani
inclusiv.

J
Test Papanicolau i i I

Péné la suma maximé afisata pe an de asigurare.

£165 £330 Platit integral

> Vom plati pentru un test Papanicolau pentru beneficiarele de sex feminin.

_
Screening pentru cancer de prostata i i I
Péné la suma maximé afisata pe an de asigurare. o
£165 €330 Platit integral
> Vom plati pentru o examinare de prostata (test pentru antigen specific de prostata PSA) pentru beneficiarii de sex
masculin, de peste 50 de ani inclusiv.
_
Mamografie pentru depistarea i i i
cancerului de san o
Pana la suma maxim afisaté pe an de asigurare. €165 €330 Platit integral
> Vom plati pentru:
® Varstele 35-39: o mamografie de baza pentru femeile asimptomatice, o data la 5 ani.
® Varstele 40-49: o mamografie pentru femeile asimptomatice, o daté la fiecare 2 ani.
® Varsta de peste 50 inclusiv: o mamografie pe an.
_
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Screening pentru cancer de colon i i I

Péané la suma maximé afisata pe an de asigurare.

€165 €330 Platit integral

> Vom plati pentru un screening pentru depistarea cancerului de colon pentru beneficiarii de peste 55 de ani inclusiv.

)

Masurarea densitatii osoase i i i

Pana la suma maxima afisaté pe an de asigurare.

€165 €330 Platit integral

> Vom pléati pentru o scanare in vederea determinarii densitatii osoase a beneficiarului.

)

I T

Nu se acopera  Nu se acopera Platit integral

Consultatii dietetice
Pana la suma maxima afisaté pe an de asigurare.

> Vom plati pentru pana la 4 consultatii la un dietetician pe an de asigurare, daca beneficiarul solicita sfatul dieteticianului
legat o boald diagnosticata, precum diabetul. (valabil doar pentru planul Platinum).

)

T T T

Platit integral Platit integral Platit integral

Programul de asistenta pentru situatii ale
vietii

> Serviciul nostru de Life Management este valabil 24 de ore / zi, 7 zile / saptdméana, 365 de zile / an. Profesionistii sunt gata sa te
asiste in orice problema care este importanta pentru tine.

> Vom plati pentru pana la 5 sesiuni de asistenta per problema per an de asigurare. Suportul ar putea fi telefonic sau fata in fata.
> Suport telefonic nelimitat pentru asistenta live.

»  Ofera informatii, resurse si consultant& pentru orice problema de munca, viata, personala sau de familie care conteaza
pentru tine.

> Serviciile de informatii ofera suport, inclusiv asistenta pentru cererile zilnice si partea logistica a relocarii. Specialistii nostri
pot oferi asistentd la telefon, sa faca cercetare si pot oferi recomandari pentru resursele locale in caz de relocare.

Va rugam sa ne contactati pentru aprobare. Serviciul este oferit de catre provider-ul de consiliere pe care il alegem noi.

J

Educatie medicala online, evaluarea i i i

sanatatii si programe online de

instruire (coaching) Platit integral Platit integral Platit integral

> Accesul la sectiunea noastra de sanatate si stare de bine este disponibil in contul tau online de membru Cigna.

| Q MED
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OPTICA MEDICALA S| STOMATOLOGIE
INTERNATIONAL
INTERNATIONAL VISION AND DENTAL

Asigurarea suplimentara International Vision and Dental plateste pentru control oftalmologic de rutin&, ochelari si
lentile. De asemenea, acopera o paleta larga de tratamente dentare de preventie, rutina sau majore.

INGRIJIREA VEDERII

Control Oftalmologic

Maximum pe beneficiar, pe an de asigurare. €75 €150 Pl4tit inte g ral

> Vom plati pentru un examen de rutina pe an de asigurare, care sa fie realizat de catre un oftaimolog sau de catre un
optician.

> Nu vom plati pentru mai mult de o examinare in orice an de asigurare.

Gosturi peniru corectia vederi: BEEEN N e

> Lentile de ochelari;

> Lentile de contact;
> Rame de ochelari;
> Ochelari de soare cu prescriere;

€125 €125 €245
cand toate sunt prescrise de catre un optician sau
un oftalmolog.

Péné la suma maximé afisata pe an de asigurare.

> Nu vom plati pentru:
® ochelari de soare, decat daca sunt cu prescriere medicala de la un optician sau oftalmolog;
* ochelari sau lentile care nu sunt necesari medical sau nu sunt prescrisi de cétre un optician sau oftalmolog; sau
* tratament sau operatie, inclusiv tratament sau operatie in vederea corectarii vederii, precum operatie cu laser, keracotomie
refractara (RK) sau keracotomie fotorefractara (PRK).

> Vom avea nevoie de o copie dupa reteté sau prescriptie pentru lentile corectoare ca suport al oricarei solicitari de rame.

TRATAMENT DENTAR
LIMITE TOTALE

Silver Platinum

Beneficiu anual - maximum per
beneficiar pe an de asigurare

| Q MED
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Tratament dentar preventiv | siver ] Cold J  Platium |

Dupa ce beneficiarul a fost acoperit 3 luni cu o o L
aceastd optiune. Platit integral Platit integral Platit integral

Vom plati pentru urmatoarele tratamente dentare recomandate de catre un stomatolog dupa ce beneficiarul a avut acoperire 3 luni cu
International Vision and Dental:

® doua verificari dentare pe an de asigurare;

radiografii, inclusiv muscatura, vedere unica si ortopanoramica (OPG);

detartraj si polish dentar, inclusiv aplicare fluorura topica atunci cand este necesar (doua pe an de asigurare);

o proteza mouthguard pe an de asigurare;

o proteza de noapte (nightguard) pe an de asigurare; si

Sigilarea fisurilor.

)

. L siver o0 Patnum |
Tratament dentar de rutina

Dupa ce beneficiarul a fost acoperit 3 luni cu 80% ramburs 90% ramburs
aceasta optiune. pe an de pe an de Platit integral
asigurare asigurare

Vom plati costurile pentru urmatoarele tratamente de rutind dentara dupa ce beneficiarul a avut acoperire 3 luni cu
International Vision and Dental (daca tratamentul este necesar pentru sanatate orala continua si e recomandat de catre
un stomatolog):

® tratamente de canal;

extractii;

proceduri chirurgicale;

tratament ocazional;

anestezii; Si

tratament parodontal.

),
. | Siver | Cod J  Platinum
Tratament dentar major de restaurare

Dupa ce beneficiarul a fost acoperit 12 luni cu 70% ramburs 80% ramburs o
aceasta optiune. pe an de pe an de Platit integral
asigurare asigurare

Vom plati costurile pentru urmatoarele tratamente dentare majore de restaurare, dupa ce beneficiarul a fost acoperit cel
putin 12 luni cu optiunea International Vision and Dental:

e proteze dentare (acrilice/sintetice, metal si metal/acrilic);

e coroane dentare;

* inserii inlay; si

e implanturi dentare.

Daca un beneficiar are nevoie de tratament dentar major de restaurare inainte sa se fi implinit 12 luni de cand are acoperire cu
optiunea International Vision and Dental, vom plati 50% din costurile de tratament.

.

. | Shver ] Cod ] Patum
Tratament ortodontic

Dupa ce beneficiarul a fost acoperit cu aceasta 40% ramburs 50% ramburs 50% ramburs
optiune 2 ani consecutivi. pe an de pe an de pe an de
asigurare asigurare asigurare

Vom plati tratamentul ortodontic pentru beneficiarii de maxim 18 ani inclusiv, daca au acoperire cu International
Vision and Dental de cel putin 24 de luni.

Vom plati pentru tratamentul ortodontic daca:

e stomatologul sau ortodontul care prescrie tratamentul ne ofera in avans o descriere detaliata a tratamentului propus (inclusiv
radiografii si modele), si o estimare a costului tratamentului; si

e am aprobat tratamentul in avans.
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CE MAI

Conditii medicale preexistente

Este posibil ca unele aec;iuni medicale pre-existente sa
le acoperim in polita Ccu majorare de prima. Evaluatorii
nostri vor determina daca putem include o conditie
medicala pe care, Tn mod normal, am exclude-o. Unde se
aplica, fti vom prezenta o ofertd de pret cu optiunea de a
include conditia respectiva.

—

OPERA ASIGURAREA

Urgentele din afara ariei de acoperire

Pentru mai multa liniste sufleteasca, toate planurile
noastre de asigurare includ acoperire medicala de
urgenta pe termen scurt, atunci cand vizitezi un loc
din afara ariei tale de acoperire (poti opta pentru
acoperire in toata lumea inclusiv SUA sau toata
lumea fara SUA). Daca alegi optiunea cu toata
lumea fara SUA, tot vei fi acoperit pentru tratament
de urgenta in regim de internare, spitalizare de zi
sau ambulatoriu (daca acoperirea optionala
International Outpatient a fost achizitionata in polita ta)
in timpul calatoriilor de afaceri sau vacantelor in SUA.
Acoperirea este limitata la maximum 3 saptamani per
calatorie si maximum 60 de zile pe an de asigurare
pentru toate calatoriile adunate. Te rugam sa citesti
documentatia politei pentru termenii si conditiile
complete privind acest beneficiu.

-
&

—
n




CONTUL ONLINE PENTRU CLIENTI

Ca si client Cigna vei avea acces la foarte multe informatii oriunde te-ai afla in lume prin contul online
securizat pentru clienti. Aici iti vei putea gestiona polita si poti:

> Viziona documentatia politei, inclusiv
cardurile de asigurat, Certificatul de
Asigurare si ID-ul Cigna pentru toti
beneficiarii inclusi in planul tau

> Verifica conditiile de asigurare care se aplica
politei pe care ai ales-o

> Verifica acoperirea pentru tine si familia
ta

> Trimite cereri de rambursare online

> Cauta centre medicale si medici

profesionisti ih zona geografica de
interes

> Gasi ghiduri de securitate ale tarilor si
informatii culturale pentru multe destinatii
de pe glob

> Vedea revista noastra pentru clienti

> Descarca aplicatia Safe Travel (valabila
doar pentru clientii cu plan Platinum sau
Gold)




APLICATIA PENTRU SIGURANTA CALATORIILOR SAFE TRAVEL

Planurile noastre Gold si Platinum includ aplicatia Safe Travel de la Cigna, care ofera sfaturi utile de
calatorie, profilul tarilor, alerte in timp real, stiri pentru anumite destinatii si multe altele.

Sistem global de monitorizare a
incidentelor, cu notificari ale stirilor
de calatorie si alerte de securitate

T R

Profiluri extensive ale tarilor, cu
ghiduri de siguranta in calatorie
pentru mai mult de 200 de tari

SAFE TRAVEL
BY CIGNA

Profil personal securizat si
facilitatea de a incarca si
salva documente de
calatorie

brokers/safetravelbycigna

Sfaturi si informatii inainte de
calatorie in legatura cu orice, de la
siguranta personala pana la
dezastre naturale

Sistem de urmarire SOS care iti
transforma telefonul intr-un
dispozitiv de siguranta personala

GET IT ON

2 Download on the =
. App Store [l > Google play

SAFE TRAVEL BY CIGNA

www.cignaglobal.com

brokers/safetravelbycigna

Aplicatia Safe Travel de la Cigna App este in acest moment disponibild fara costuri pentru tine si poate fi folosita de pe telefon atata
timp cat ai acoperire cu unul din planurile Cigna Global, Platinum sau Gold. Ne rezervam dreptul de a modifica sau retrage
accesul la aplicatia Safe Travel by Cigna. Valabila doar pe dispozitivele Apple sau Android.
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CE POTI ASTEPTA DE LA NOI

in plus fata de planul Cigna Global, mai sunt cateva lucruri pe care ai vrea sa le stii despre noi si

serviciile pe care poti primi ca si client Cigna.

Pachet de bun venit

Odata ce te-ai alaturat grupului Cigna, ti vom
trimite documentele politei in 24 de ore.
Documentele politei tale sunt disponibile si in zona
de client online securizata. Daca ai solicitat si copii
printate, le vom trimite la adresa postala pe care
ne-ai transmis-o.

Te rugam sa citesti toate documentele politei atunci
cand le primesti si sa verifici detaliile politei din
certificatul de asigurare. Va trebui sa prezinti ID-ul
Cigna atunci cand soliciti tratament, pentru ca
doctorul tau sa stie cine esti (nu se foloseste pentru
plati). De asemenea, cuprinde toate numerele de
contact de care vei avea nevoie. Poti vizualiza si
printa cardul cu ID-ul Cigna din zona de client online
securizata.

Documentele politei tale includ urmatoarele:

Ghidul clientului
Cum functioneaza
planul si ghidul
beneficiilor.

Regulile politei
Termeni si conditii,
excluderi generale si
definitii ale politei

Cand ai nevoie de tratament medical

Aprobarea noastra anterioara trebuie sa fie
obtinuta pentru toate tratamentele. Asta te va
ajuta sa te asiguri ca tratamentul solicitat este
acoperit de polita. Echipa noastra de Customer
Care te va ajuta sa gasesti un spital sau doctor de
calitate langa tine. Oricand este posibil, le vom
plati lor direct, nefiind nevoie sa platesti pentru
tratament si sa soliciti ulterior rambursarea.

In rarele ocazii in care fti platesti tratamentul
singur, iti vom procesa solicitarea de rambursare
in 5 zile lucratoare dupa ce am primit toate
documentele necesare. Ghidul clientului din
pachetul de bun-venit iti va spune tot ce trebuie
sa stii despre primirea tratamentului si realizarea

unei cereri.

Certificatul

de Asigurare
(Polita)

O fisa a planului
de asigurare ales,
prima plus ce si
pe cine acopera.
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ID Card
Dovada identitatii tale
pentru momentul in

care ai nevoie de
tratament.
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Nota importanta: Acest document serveste numai ca referinta si nu este parte a unui contract legal. Informatiile sunt considerate corecte de la data publicarii si pot
fi modificate. Acest material este doar in scop informational si contine descrieri partiale si generale ale beneficiilor. Recomandam examinarea produsului tdu
(politei) Tn detaliu pentru a fi sigur de termeni, conditii i acoperire. Acoperirea si beneficiile sunt valabile, exceptand acolo unde sunt interzise de lege.

Logo-urile “Cigna” si “Tree of Life” sunt marca inregistrata a Cigna Intellectual Property, Inc., care face obiectul licentei Cigna Corporation si opereaza in
filiale. Toate produsele si serviciile sunt oferite de sau prin filiale operationale, si nu de Cigna Corporation. Aceste filiale operationale includ Cigna Global
Insurance Company Limited, Cigna Life Insurance Company of Europe S.A-N.V, Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. si Cigna Worldwide Life
Insurance Company Limited. ©2016 Cigna
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