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GENERALI

Acest document standardizat contine informatii minime de baza cu privire la produsul de asigurare; informatiile precontractuale si contractuale complete
referitoare la acest produs va sunt prezentate in Oferta de asigurare, respectiv in Polita de asigurare, Conditiile de Asigurare si eventualele acte aditionale

la contractul de asigurare.
Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea voluntara privata de sanatate care acopera imbolnavirea sau accidentarea Asiguratilor, pe durata perioadei asigurate, in conformitate cu
prevederile conditiilor de asigurare si cu planul de asigurare ales de Contractant.

Ce se asigura?

Riscurile acoperite: sunt mentionate in Tabelul de Beneficii din
cadrul Conditiilor de asigurare. Pot fi, in functie de pachetul de
asigurare ales de Contractant:

v" acoperiri in cadrul spitalizarii: costuri de spitalizare (cazare,
asistenta medicala, ATI, investigatii medicale, tratamentul puseelor
acute ale afectiunilor cronice, achizitionare de proteze etc);

v acoperiri oferite in ambulatoriu: proceduri chirurgicale
consultati  medicale, achizitia de medicamente, investigatii
medicale, recuperare  medicala, consultati si terapii
complementare, tratamentul afectiunilor cronice etc;

v asistenta medicala:ambulanta,repatriere in cazul decesului,
evacuare medicala internationala de urgenta;

v preventie medicala:screening anual, vaccinari;

v" tratament dentar: preventiv / restaurativ / ortodontic;

v alte servicii medicale: tratament si investigatii pentru cancer,
monitorizare  /spitalizare nastere, tratamente  nou-nascut,
tratamente dentare.

Suma asigurata se stabileste in conformitate cu pachetul de
asigurare ales de Contractant.

Unde beneficiez de asigurare?
v Pe teritoriul Romaniei, in cadrul tarilor din ECE (Europa Centrala
si de Est) sau si in afara tarilor din ECE, in conformitate cu
prevederile conditiilor de asigurare si pachetul de asigurare ales de
catre Contractant

Ce obligatii am?

Ce nu se asigura?

X o conditie medicala pre-existenta care nu a fost declarata in Formularul de
aplicare si/ sau nu a fost acceptata de Asigurator;

X 0 suma in exces fata de limitele politei;

X un cost provenit dupa expirarea perioadei de asigurare,

X un tratament medical si/sau asistenta pentru alcoolism, abuz/dependenta de
droguri ori substante;

X evenimente aparute prin razboi, invazie, act criminal al inamicilor straini,
ostilitati (indiferent daca razboiul este declarat sau nu), razboi civil, rebeliune,
revolufie, insurectie militara sau uzurpare a puterii sau participare la rebeliune
civild/revolta;

X tratament asociat cu recoltarea celulelor stem, a spermei, a ovulelor sau a
sangelui din cordonul ombilical pentru o utilizare viitoare;

X cost de cazare si tratament in hidro, spa, clinica naturista, ferma de sanatate
sau centre similare;

X tratament, serviciu sau medicamentatie experimentala sau nefundamentata
in raport cu practica medicala general acceptata sau furnizate de un medic fara
licentd sau de orice membru al familiei;

X procedura sau tratament legate de testarea genetica.

Lista completa a excluderilor se gaseste in Conditiile de asigurare

Exista restrictii de acoperire?
I Toate situatiile mentionate in cadrul Excluderilor din Conditiile de asigurare
si eventualele excluderi mentionate in Certificatul de asigurare eliberat dupa
finalizarea procesului de evaluare medicala
I Persoane fara drept de sedere in Romania.

- declararea oricarei conditii medicale pre-existente sau oricarui simptom in Formularul de aplicare;
- plata la termen si in totalitate a ratelor de prima aferente politei de asigurare;

- respectarea termenilor si conditiilor politei de asigurare;

- comunicarea producerii evenimentului asigurat imediat ce s-a produs;

- acordarea accesului Asiguratorului la orice documente medicale in scopul evaluarii daunelor

Cand si cum platesc?

- prima de asigurare se plateste integral anual sau in rate lunare, trimestriale sau semestriale;
- plata ratelor de asigurare se face in Euro, prin transfer bancar/ordin de plata/ pe portalul Generali Romania, in contul indicat de Asigurator in Contract.

E Cand incepe si cand inceteaza polita de asigurare?

- incepe dupa momentul confirmarii primei platj, data indicaté pe certificatul de asigurare si este reinnoitd anual, dupa un an de la data activarii;
- in cazul in care primele de asigurare datorate nu sunt platite pana la data scadentei, Polita va fi suspendata si va rémane astfel pentru 30 de zile. Dupa

acest termen de gratie, in caz de neplatd, polita va fi reziliata

- inceteaza si prin denuntare, reziliere, neplata primei de asigurare sau nerespectarea unor obligatii legale/ contractuale.

E Cum pot sa reziliez contractul?

- prin denuntare unilaterala prin notificare prealabila facuta cu cel putin 20 de zile inainte de denuntare
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Ordinul CSA/23/2009 e

Informatiile pe care S.C. Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. le furnizeaza clientilor in conformitate
cu prevederile Ordinului CSA/23/2009 cu modificarile si completarile ulterioare

Inainte de incheierea contractului de asigurare, Asiguratorul va pune la dispozitie urmatoarele informatii relevante:

Informatii despre Asigurator: S.C. Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A, autorizata pentru efectuarea asigurarilor de viata si
generale; Companie membrd a Grupului Generali, listat in Registrul Grupurilor de asigurare gestionat de catre IVASS sub nr. 26,
Administratd n sistem dualist, cu Sediul Social in Bucuresti, Sector 1, Piata Charles de Gaulle nr. 15, etajele 6 si 7, Cod postal 011857;
Telefon +4021 312 36 35, Fax +4021 312 37 20, Call Center: +40372 010 202, www.generali.ro, E-mail: info.ro@generali.com;
Autorizatd de Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor, Cod Unic RA-002, EN ISO 9001: 2008- Sistem de Management al Calitdtii,
Certificat R.C.: J40/17484/2007, C.I.F.: RO 2886621, Cod LEl : 213800J9BYTZ1Z4YK783, Capital social: 178.999.221,7 Lei,avizat la
ANSPDCP cu nr. 15699.

Informatii despre Contractul de Asigurare: Contractul de asigurare cuprinde: Conditiile de asigurare, Formularul de aplicare si oferta de
asigurare, Certificatul de asigurare impreund cu anexele si actele aditionale (dacd existd), corespondenta intre Asigurdtor si Contractant,
precum si orice alte documente solicitate de Asigurdtor pentru buna desfdsurare a asigurdrii, incluzand dar nelimitandu-se la date cu
privire la starea de sandtate a Asiguratului, ocupatia si hobby-urile sale. Detalii ale Contractului de asigurare, primele de asigurare si
pachetele de asigurare achizitionate se regasesc si in Formularul de aplicare si in Conditiile de asigurare.

Eveniment asigurat: un accident sau boal& care apare in timpul perioadei de asigurare in aria de acoperire si care dd& dreptul Asiguratului
de a apela la beneficiile acestei polite; evenimentul asigurat poate include un accident sau boald care apare in afara ariei de acoperire,
atunci cénd este necesar un tratament de urgentd, conform limitei aferente specificate in Politd.

Riscurile asigurate sunt mentionate in Tabelul de beneficii din cadrul conditiilor de asigurare. Aceste riscuri, in functie de pachetul de
asigurare achizitionat de client pot fi (spre exemplificare): acoperiri in cadrul spitalizarii: costuri de spitalizare (cazare, asistenta medicala,
medicamentele si consumabilele furnizate in regim de spitalizare, costurile in sectii ATl,consultatii medicale de specialitate,investigatii
medicale (analize de laborator, imagistica medicala,explorari functionale), tratamente recuperatorii (fizioterapie, terapii complementare,
logopedie etc), recuperare post-chirurgicala, tratamentul puseelor acute ale afectiunilor cronice,costuri consultatii si tratament
psihiatric,achizitionarea instrumentelor de protezare si aplicarea acestora,ingrijire paliativd,asistenta medicala la domiciliv (post-
spitalizare), tratamentul afectiunilor congenitale si ereditare), acoperiri oferite in ambulatoriu: proceduri chirurgicale in
ambulatoriu,consultatii medicale de specialitate, achizitia de medicamente, investigatii medicale (analize de laborator, imagistica
medicala,explorari functionale etc), recuperare medicala (fizioterapie),consultatii si terapii complementare (acupunctura, homeopatie,
chiroterapie), tratamente de urgenta ambulatorii, tratamentul afectiunilor cronice,costuri consultatii si tratamente psihologice / psihiatrice,
asistenta medicala (ambulanta, repatriere in cazul decesului, evacuare medicala internationala de urgenta), preventie medicala (screening
anual, vaccinari), tratament dentar (preventiv / restaurativ / ortodontic), alte servicii medicale: tratament cancer -consultatii de specialitate,
investigatii medicale, radioterapie, chimioterapie, medicatie, transplant de organe,imagistica medicala de inalta rezolutie (CT, RMN, PET-
CT), monitorizare nastere si costuri spitalizare nastere, indemnizatie nastere (in cazul in care nasterea s-a produs intr-un spital public),
acoperirea complicatiilor in cazul nasterii, tratamente nou-nascut, tratamente dentare.

Excluderi: Circumstante sau conditii specifice mentionate in conditiile de asigurare pentru care Asiguratorul nu ofera acoperire desi s-a
produs riscul asigurat. Spre exemplificare: nici o cerere provenitd dintr-o conditie medical pre-existentd; nici o sumd n exces fatd de limitele
politei; nici un cost provenit dupd expirarea perioadei de asigurare, decdt dacd aceastd politd a fost reinnoitd dupd 12 luni consecutive;
nici un act intentionat, fraudulos, ilegal ori criminal executat de Asigurat, incluzand interpretdrile gresite ori ascunderea de informatii ori
consecintele acestora; nici un tratament medical si/sau asistentd pentru alcoolism, abuz/dependentd de droguri ori substante incluzénd orice
conditie medicald si/sau rani corporale rezultate direct ori indirect din abuz ori dependentd; niciun tratament medical si/sau asistentd
pentru orice sindrom de dependentd, compulsiv, social,de comportament sau tulburare alimentard. Lista completd a excluderilor se
regdseste in conditiile de asigurare.

Momentul incepetii si cel al incetarii Contractului de asigurare. Plata primelor de asigurare. Perioada de gratie. Asigurarea este
incheiata prin emiterea Politei de asigurare de catre Asigurator, acesta preluand riscurile asigurate incepand cu data fixata in Polita si in
conformitate cu prevederile Conditiilor de asigurare. Polita incepe dupd momentul confirmdrii primei pldti, datd indicatd pe certificatul de
asigurare. Polita este refnnoitd anual, dupd un an de la data activdrii. Plata primelor de asigurare datorate se va efectua conform Politei
de asigurare. Dacd aceste prime nu sunt achitate, sau nu va conformati cu termenii si conditiile Politei, Asiguratorul poate anula Polita si
poate refuza plata cererilor de despé&gubire. . In cazul in care suma datoraté nu este plétitd pand la data scadentei, Polita va fi
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suspendatd si va rdmdne astfel pentru 30 de zile. Dup& acest termen de gratie, in caz de neplatd, polita va fi reziliatd automat. In
perioada de gratie nu se obtin pre-autorizdri si nu se pldtesc solicitdrile de despdgubire. Imediat ce achitati primele de asigurare datorate,
va fi reluatd acoperirea si vom lua in considerare solicitdrile de despdagubire.

Modalitati si termene de plata a Primelor de asigurare. Prima de asigurare se plateste integral anual sau in rate lunare, trimestriale sau
semestriale conform formularului de aplicare. Ratele de primd trebuie sa fie pldtite la termenele scadente specificate in notificarea de
platd. Contractantul este rdspunzdtor de plata primelor de asigurare. Plata primelor de asigurare sau a ratelor de primd se face prin
transfer bancar/ordin de platé/ direct debit, in contul indicat de noi in notificarea de platd. Primele de asigurare se plé&tesc in euro.

Modalitati si termene de plata a Indemnizatiilor de asigurare. Plata indemnizatiei de asigurare se face in urma notificdrii producerii
riscului, in maxim 6 luni de la data producerii acestuia, in conformitate cu prevederile conditiilor de asigurare. Asigurdtorul se obligd sa
plateascd Indemnizatia de asigurare, conform conditiilor de asigurare, numai pentru evenimentele apdrute in perioada de valabilitate a
Politei, in maxim 30 de zile din momentul in care dosarul clientului a fost completat cu toate solicitarile Asiguratorului.

Asigurarea MediHelp International Plan nu reprezintd un plan de economisire sau capitalizare si prin urmare nu are valoare de
rascumpdrare, nu poate fi fransformatd intr-o asigurare cu sumd redusa si nu are valoare de participare la profit.

Modalitati de incetare a Contractului de asigurare. Nu vom anula aceastd politd pentru motive medicale acoperite, decdt in cazul in care
decidem s& nu continudm cu acest tip de asigurare pe teritoriul Tarii de Resedintd al Asiguratului. Dacd acest lucru se intGmpld, vé vom
anunta in scris cu cel putin 120 de zile nainte de urmdtoarea reinnoire anuald. Asigurarea va inceta in oricare din urmdtoarele situatii:

a) Dvs./ Angajatorul dumneavoastrd nu ati/a platit primele de asigurare conform termenilor si conditiilor. Putem decide s& reactivim
asigurarea dacd sumele scadente sunt achitate, desi ne rezervdm dreptul de a face modificdri in acoperirea furnizatd ;

b) in cazul in care ne-ati indus in eroare, fie prin declaratie falsd sau ascunderea unui fapt material sau de altd naturd sau nu ati actionat
cu bund-credintg;

¢) In cazul in care nu ati respectat sau ati incdlcat termenii si conditiile Politei;

d) Tn cazul in care, fie ati actionat intr-un mod fraudulos sau ati depus o cerere de despdgubire nefondatd;

e) Incepand cu data in care Angajatorul dumneavoastrd ne informeazé c& nu mai sunteti acoperit de Politd;

f) Prin denuntarea unilaterald de cdtre una dintre pdrtile contractante, cu notificarea scrisd prealabild a celeilalte parti, in termen de 20
de zile. Restituirea primei de asigurare se face in conformitate cu prevederile legale si cu aplicarea conditiilor de asigurare, pentru
perioada care urmeazd denuntdrii unilaterale, respectiv pro-rata temporis, cu exceptia cazurilor in care nu se prevede altfel;

g) In cazuri de fortd majord definite conform legislatiei in vigoare;

h) in cazul retragerii autorizatiei de functionare a asiguratorului de catre Autoritatea de Supraveghere Financiarg;

i) In cazul in care datele de identificare personale ale Contractantulului si /sau Asiguratului / Dependentului se regésesc in Listele oficiale
ale persoanelor fizice si persoanelor juridice suspecte de sdvérsirea sau de finantarea actelor de terorism sau pe listele cu persoane cu
sanctiuni internationale. Datele de identificare personale sunt cele prevdzute in legislatia aplicabila cu privire la prevenirea si combaterea
spalérii banilor si a finantdrii actelor de terorism prin intermediul pietei asigurdrilor. La constatarea acestor situatii, Noi (Generali Romania)
avem dreptul de a rezilia unilateral Contractul de asigurare, printr-o scrisoare recomandatd adresatd in acest sens Contractantului.
Contractul de asigurare va inceta de plin drept la ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmdtoare datei expedierii de cdtre Noi
(Generali Romania) a scrisorii prin care informam Contractantul asupra incetdrii Contractului de asigurare;

i) In cazul in care Contractantul si /sau Asiguratii / Dependentii refuzé s& ofere informatii sau documente referitoare la verificarea
identitdatii lor in conformitate cu reglementarile CRS (Common Reporting Standard) sau alte reglementari legale in vigoare.

Nu vom avea nicio responsabilitate de a pldti pentru tratamentul primit dup& data la care Polita este reziliatd, chiar dacd tratamentul
fost deja pre-autorizat, dar nu a fost primit pdnd la data rezilierii.

Fondul de garantare, definit astfel prin Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, este destinat protejarii
asiguratilor, beneficiarilor asigurarii, precum si tertelor persoane pagubite, in cazul in care societatea asiguratoare se afla in stare de
insolvabilitate. Fondul se constituie prin contributia tuturor asiguratorilor, fiind administrat de Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Litigii. Modalitati de solutionare a reclamatiilor. Scopul nostru este de a oferi un serviciu de primd clasd, in orice moment. Cu toate
acestea, dacd Asiguratul are o pléngere cu privire la nivelul de servicii primite n cadrul acestei Polite, trebuie sd scrie cdtre MediHelp
International la adresa: Strada Dr. Constantin Caracas, nr. 24, 011155 Bucuresti, Roménia; Telefon: +40.21.222.0593; Email:
customer@medihelp.ro. In cazul in care Asiguratul este nemulfumit de raspunsul primit poate sesiza direct Generali Roménia Asigurare
Reasigurare S.A. Orice litigiu decurgdnd din sau in legdturd cu contractul de asigurare va fi solutionat pe cale amiabila sau de cdtre
instantele judecdtoresti din Romdnia, de la sediul Generali Roménia Asigurare Reasigurare S.A. Totodata, pentru solutionarea unui litigiv va
puteti adresa inclusiv Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar , infiintata prin Re gulamentul
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ASF 4/2016 si denumita in continuare SAL-FIN, care functioneaza exclusiv in cadrul A.S.F , in conformitate cu procedurile specifice
subsecvente la Regulament. Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-FIN daca fac dovada ca, in prealabil, au
incercat sa solutioneze litigiul direct cu comerciantul in cauza si isi pot alege conciliatorul /conciliatorii dintre cei inscrisi in lista specifica
domeniului litigivlui. Procedurile administrate si organizate de catre SAL-FIN nu aduc atingere celorlalte modalitati prevazute de dreptul
comun pentru solutionarea unui litigiv.”

Deduceri fiscale. Prevederi generale. Conform legislatiei fiscale in vigoare (legea 227/2015), asigurarile private de sanatate sunt
deductibile fiscal, in limita a 400 eur/persoana/an, atat pentru angaijat cat si pentru angajator. Prezentele precizari fiscale sunt valabile
sub rezerva modificarii legislatiei fiscale (Codul Fiscal si orice alt act normativ adoptat in aplicarea acestuia).

Legea aplicabila. Codul Civil, Legea 32/2000 privind societatile de asigurare si supraveghere a asigurarilor, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea 237 /2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, Ordinul nr.23 /2009,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, pentru punerea in aplicare a Normelor privind informatiile pe care asigurdtorii si intermediarii in
asigurdri trebuie sd le furnizeze clientilor, precum si alte elemente pe care trebuie sd le cuprind@ contractul de asigurare, completate prin
Ordinul nr.11/2010 si si ordinul 1/2012.

Subsemnatul, declar pe proprie raspundere ca am citit si am inteles prevederile legale referitoare la prezentul contract de asigurare, ca
am luat act si sunt de acord cu prevederile conditiilor de asigurare si am primit un exemplar al acestora.
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