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Bun venit!
Contactati-ne

Servicii Wellbeing
MembersWorld
Pre-autorizarea
Procesul de rambursare

Ce trebuie sa cunoasteti
despre planul dumneavoastra

Nu uitati ca putem oferi serviciul
“a doua opinie medicala”

Solutiile pentru problemele de
sanatate nu sunt intotdeauna in alb
sau negru. De aceea, va oferim
posibilitatea de a obtine o alta opinie
de la un specialist independent de
talie mondiala.

",

Bun venit!

Acest ghid reprezinta conditiile de
asigurare si contine informatii usor de
inteles despre planul dvs. inclusiv:

o Indrumari despre ce este de facut
cand este nevoie de tratament

o pasi simpli pentru intelegerea
procesului de rambursare

o ,Tabel de beneficii” si o lista de
~excluderi” care subliniaza ceea
ce este si ceea ce nu este
acoperit, impreuna cu limitele de
beneficii care ar putea fi aplicate

o un ,Glosar” pentru a ajuta la
intelegerea sensului unora dintre
termenii folositi.

Aceste conditii de asigurare
impreuna cu certificatul dvs. de
asigurare si cererea dvs. de
asigurare, stabilesc termenii si
conditiile de asigurare si formeaza
documentatia contractuala a
planului de asigurare.

Pentru a profita la maxim de planul
dvs., va rugam sa cititi sectiunile
,Tabelul beneficiilor”, ,Excluderi” si
,Calitatea dvs. de asigurat” pentru a
intelege complet asigurarea dvs.

Va rugam sa pastrati conditii de
asigurare intr-un loc sigur. Daca aveti
nevoie de o altd copie, ne puteti suna
sau puteti vizualiza si descarca oricand
documentul pe site-ul
bupaglobal.com/membersworld.
Alternativ, puteti suna Brokerul.

Cuvinte in litere aldine

Cuvintele cu caractere aldine au
semnificatii particulare. Va rugam sa
verificati definitia lor in Glosar inainte de a
citi mai departe. Veti gasi Glosarul in
ultima sectiune a acestui document.




Contactati-ne!

Disponibili 24 de ore pe zi, 365 de zile din an

Puteti accesa detaliile despre planul dvs. in orice moment din zi si din noapte prin MembersWorld. Alternativ, puteti
apela oricand pentru consiliere, suport si asistenta, oferite de personalul nostru care intelege situatia dvs.

Healthline*

+44 (0) 1273 333 911

Ne puteti cere ajutor pentru:
informatii medicale generale
gasirea unitatilor medicale locale
aranjarea si rezervarea
programarilor
acces la a doua opinie medicala
informatii de calatorie
securitatea informatiilor
informatii despre vaccinari, cerinte
privind viza
transmiterea mesajelor de urgenta
o interpret si sesizarea ambasadei

Ne puteti solicita sa organizam
evacuari medicale si repatrieri, daca
sunt incluse in planul dvs., inclusiv:

transport cu ambulanta aeriana
zboruri comerciale, cu sau fara
escorte medicale

transport pe targa

transportul de ramasitelor
pamantesti

aranjamente de calatorie pentru
rude si escorta

Credem ca fiecare persoana si
situatie este diferita si ne
concentram sa gasim raspunsuri si
solutii care functioneaza pentru
dvs. Echipa noastra de asistenta se
va ocupa de cazul dvs. de la
inceput pana la sfarsit, asa ca veti
vorbi Tntotdeauna cu cineva care
stie ce se intampla.

Intrebari generale

MembersWorld este primul loc pentru
informatii despre:

Detalii despre acoperire
Preautorizare

Cereri de rambursare
Detalii de contact si de plata

O
O
O
O

Adesea, cel mai rapid mod de a ne
contacta este utilizarea web chat.

Web: bupaglobal.com/membersworld
Alternativ:

Tel.: +44 (0) 1273 323 563
Fax: +44 (0) 1273 820517
Email: info@bupaglobal.com

Adresa postala: Bupa Global,
Victory House, Trafalgar Place,
Brighton, BN1 4FY, United
Kingdom

Retineti ca nu putem garanta
securitatea e-mailului ca metoda

de comunicare. Unele companii,
angajatori si / sau tari monitorizeaza
traficul prin e-mail, asa ca va rugam,
retineti acest lucru atunci cand ne
trimiteti informatii confidentiale.

Apelurile dvs. pot fi inregistrate sau
monitorizate.

* Obtinem informatii despre sanatate, calatorii si securitate
de la terti. Ar trebui sa verificati aceste informatii deoarece
nu le verificam si, prin urmare, nu putem fi responsabili
pentru erori sau omisiuni, sau pentru orice pierdere,
deteriorare, boala si / sau vatamare care ar putea aparea ca
urmare a acestor informatii.

Informatii mai
usor de citit

Braille, imprimare mare sau audio
Vrem sa ne asiguram ca membrii cu
nevoi speciale nu sunt exclusi in
niciun fel. Oferim, de asemenea, o
gama de optiuni Braille, imprimare
mare sau audio pentru scrisorile si
documentatia noastra. Va rugam sa
ne spuneti pe care o preferati.

Vi s-au schimbat
datele de contact?

Este foarte important sa ne anuntati
cand va schimbati datele de contact
(adresa de corespondentd, e-mail sau
telefon). Trebuie sa tinem legatura cu
dvs., astfel incat sa va putem furniza
informatii importante cu privire la
planul sau revendicarile dvs. Pur si
simplu conectati-va la MembersWorld
sau sunati, trimiteti un e-mail sau
scrieti-ne, sau contactati Brokerul.
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Transmiterea unei
reclamatii

Ne bucuram Tntotdeauna sa aflam
despre aspectele planului dvs. pe care
le apreciati Tn mod special sau cu care
ati avut probleme.

Daca ceva nu merge bine, acest ghid
membru prezinta o procedura simpla
pentru a va asigura ca problemele dvs.
sunt tratate cat mai rapid si eficient pe
cat posibil. Pentru mai multe detalii,
consultati sectiunea ,Formularea unei
reclamatii”.

Daca aveti comentarii sau reclamatii,
cea mai rapida modalitate de a ne
contacta este folosirea web-chatului.
Conectati-va in contul MembersWorld
si faceti clic pe optiunea web chat din
meniu. Sau prin Broker.

In mod alternativ, ne puteti contacta prin
una dintre urmatoarele metode:

Tel.: +44 (0) 1273 323 563
Fax: +44 (0) 1273 820 517
Email: info@bupaglobal.com

Adresa postala:
Bupa Global,
Victory House,
Trafalgar Place,
Brighton,

BN1 4FY,

United Kingdom
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La Bupa Global, intelegem ca preventia inseamna mai mult decat simpla sanatate fizica.
Programele noastre WELLBEING va sprijind pe dvs. si familia in toate momentele care
conteaza, inclusiv sanatatea fizica si psihica. Puteti incepe imediat sa folositi aceste

programe de buna intretinere (Wellbeing)!

Chestionar
Wellbeing

Nu avem intotdeauna timp sa avem grija
de noi insine. Deci, rezervat-va un
moment pentru a intelege starea actuala
de bunastare.

Scurtul nostru chestionar Wellbeing
va va ajuta sa intelegeti si sa va
masurati starea de buna intretinere
si sa creati un raport personalizat
Ccu o serie de sugestii care sa te
ajute sa traiesti o viatd mai lunga,
mai sanatoasa, mai fericitd. Poate
ca ati putea face astadzi o schimbare
sau doua.

Incercati testul welbbeing azi:
bupaglobal.com/en/wellbeing-quiz

Starea Wellbeing

Explorati paginile web in continua
dezvoltare despre sanatate si stil
de viata ale Bupa Global la
bupaglobal.com/en/your-wellbeing

Gasiti o multime de articole care sa va
inspire, informatii practice si sfaturi
usor de urmat pentru a va ajuta pe
dvs. si pe familia dvs. sa traiti mai
mult, mai sanatos, mai fericiti.

A doua opinie
medicala *

in calitate de client Bupa Global,
puteti accesa o a doua opinie
medicala a unei echipe de medici
specialisti internationali de top.

Acest serviciu virtual va poate oferi
un plus de siguranta si incredere n
diagnosticul sau tratamentul
recomandat pentru a va ajuta sa
faceti cei mai potriviti pasi in ceea ce
priveste sanatatea dvs. O echipa
independenta de medici va va revizui
istoricul medical anterior, impreuna
cu orice tratament propus si va va
elibera un raport detaliat, inclusiv
recomandari pentru cea mai buna
abordare spre recuperare optima. Iar
accesul la un portal online si un
manager de caz dedicat va permite
sa examinati cazul dvs. la fiecare pas.

Pentru a solicita un al doilea aviz
medical, completati un formular prin
intermediul site-ului MembersWorld sau
contactati echipa

Bupa Global Customer Service la tel.
+44 (0) 1273 323 563 sau email

info@bupaglobal.com

Bupa Global isi pastreaza dreptul de a schimba
utilizarea acestor servicii.

Acestea va sunt disponibile de la inceputul asigurarii dvs. fara costuri suplimentare.
Utilizarea serviciilor enumerate pe aceasta pagina nu afecteaza primele de asigurare si nu
erodeaza beneficiile din planul dvs. Pentru mai multe informatii despre oricare dintre
aceste servicii, va rugdm sa contactati Serviciul pentru clienti.

Bupa Family Plus*

Bupa Global va ofera dvs. si
partenerului/partenerei dvs. un
program complet si accesibil pentru
maternitate si sanatate familiald sub
forma unei aplicatii usor de utilizat pe
telefon.

Bupa Family Plus va sprijina in timpul
sarcinii, in primii ani ca parinti si chiar
in acei ani dificili ai adolescentei. Primiti
sfaturi zilnice despre sarcing, pentru
fiecare trimestru, urmariti perfect
alimentatia bebelusului dvs., aflati
etapele de dezvoltare ale copilului dvs.
si ramaneti la zi in privinta imunizarilor
adolescentului dvs., toate intr-un
singur loc.

Pentru a descoperi tot ce are de oferit
aplicatia, descarcati Bupa Family Plus
din App Store sau Google Play.

Global Virtual Care*

Aplicatia noastra de consultare
virtuala va ofera dvs. si
persoanelor dependente acces la o
retea de medici internationali cu
inalta calificare. Medicul va poate
ajuta pe dumneavoastra si familia
dvs. sa va intelegeti mai bine
simptomele si sa obtineti cea mai
buna Tngrijire disponibila - oriunde
v-ati afla in lume.

Serviciul include (sub rezerva
reglementarilor locale):

- Consultari video si telefonice

- Opinii Medicale

- Autoingrijire

- Recomandari

- Prescriptii

Conectarea la aplicatie este usoara,
va puteti conecta utilizand adresa
de e-mail si parola MembersWorld.
Daca inca nu v-ati inregistrat
pentru MembersWorld, urmati

ghidul nostru usor de inteles de la
pagina 5 pentru a incepe.

Descarcati Global Virtual Care din
App Store sau Google Play.

Serviciile selectate * mentionate in aceasta pagina a
ghidului de membru sunt furnizate de o terta parte
independenta Accesul la aceste servicii este
achizitionat de catre Bupa Global pentru a fi utilizate
de dvs. Aceste servicii sunt supuse disponibilitatii
tertilor. Bupa Global nu isi asumé nicio raspundere si
nu are nicio responsabilitate pentru informatiile
furnizate prin serviciile detaliate mai sus.
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Contul dvs. online de cliet: MembersWorld

Vrem sa va oferim
controlul asupra
asigurarii
dumneavoastra de
sanatate.

Acesta este motivul pentru care va
oferim acces la MembersWorld, un
site web exclusiv si sigur, unde va
puteti gestiona planul de sanatate
intr-un mod mai simplu si mai rapid.

Vrem sa facem ca experienta dvs. sa
fie cat mai simpla si fara stres, astfel
incat sa va puteti ocupati timpul cu
lucrurile care conteaza pentru dvs.

Cu doar cateva
clicuri este usor:

sa verificati beneficiile

sa actualizati detaliile si cititi
documentele

sa pre-autorizati internarile de
durata sau internarea de o zi

sa depuneti si urmariti cererile
dvs. de rambursare *

sa solicitati o a doua opinie
medicala fara costuri suplimentare
daca asigurarea dvs. a fost
achizitionata prin intermediul unui
Broker, le puteti permite accesul
pentru a vizualiza informatiile
despre planul dvs. de sanatate (cu
exceptia documentelor referitoare
la cererea de rambursare)

sa specificati o adresa preferata
pentru rambursarea sumelor
cererute - utila daca aveti mai
multe adrese sau calatoriti.

Sunt multe alte avantaje online;
conectati-va pentru a le studia.

* Este posibil ca prin MembersWorld sa nu
poata fi urmarite cererile de rambursare din
Statele Unite, deoarece un o tertd parte este
utilizatd acolo

Inregistrarea pentru MembersWorld este simpld. Aveti nevoie
de adresa de email si nr. de asigurare.

fnregistra’,ci—vé la www.bupaglobal.com/membersworld .

PASUL 2

Introduceti numarul
de asigurare si
detaliile personale

PASUL 3
Creati USERNAME,
folosind o adresa
PASUL 1 de e-mail valida
Accesati linkul pentru a

va inregistra

PASUL 4

MembersWorld ~_SECAErEe

PIN de validare

Y 4

Incepeti in doar
sase pasi simpli

PASUL 5
FINAL
Creati-va

Gata... PAROLA

V-ati inregistrat!
PASUL 6

Trimiteti detaliile dvs.
pentru a incepe sa va
gestionati contul

IQ MED ww. igned.ro
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Pre-autorizarea unui tratament



mailto:preauth@bupaglobal.com

Procesul de decontare pentru rambursarea / plata beneficiilor asigurate

Daca aveti nevoie de asistenta pentru o cerere de rambursare, va rugam sa
e Accesati online bupaglobal.com/membersworld si web chat-ul cu noi sau apelati-ne la +44 (0) 1273 323 563, Email info@bupaglobal.com
e Contactati Brokerul

Indiferent daca alegeti
"decontare directa” sau
~Pplatiti si solicitati
rambursarea”, va oferim un
proces de decontare rapid si
usor. Ne propunem sa aranjam
decontarea directa ori de céate
ori este posibil, dar trebuie sa
existe si acordul furnizorului
de tratament. In general,
decontarea directa se face
numai pentru spitalizare,
continuad sau de zi. Decontarea
directa este mai usor de
realizat daca pre-autorizati
tratamentul sau daca utilizati
un spital sau o unitate de
medical din reteaua Bupa.

Cum se face o cerere de rambursare
Cel mai rapid mod de a solicita
rambursarea este prin contul
MembersWorld, in format
electronic. Aveti posibilitatea sa
alegeti sa trimiteti o cerere on-
line sau sa incarcati formularul

de cerere de rambursare completat.

Asigurati-va ca ati trimis toate
informatiile relevante. Cea mai
mare intarziere la rambursare este
cauzata in mod normal de lipsa
informatiilor relevante.
Asigurati-va ca ati dat datele
bancare corecte. Rambursarea
prin transfer bancar este de
departe cea mai rapida
modalitate de a primi plata.
Solicitati asistenta Brokerului

Decontare direct

Prin decontarea
directa furnizorul

tratamentului dvs.

face cererea de
rambursare direct
catre noi, usurand
procedurile pentru
dvs.

Platiti si solicitati
rambursarea

Alternativa pentru

dvs. este de a plati

si apoi a deconta
costurile catre noi.

O & 6 O ©

Trebuie sa

prezentati cardul de

asigurare cand
mergeti la
tratament.

Cand mergeti la
tratament, e
indicat sa aveti un
formular de
rambursare (Claim
Form) cu dvs.
pentru ca medicul
sa poata comple-ta
sectiunea de
informatii medicale.

Formularul de
rambursare poate
fi gasit online pe
bupaglobal.com/

membersworld

sau la Brokerul
dvs.

Trimitem
furnizorului dvs.
de tratament o
declaratie de pre-

autorizare, si
copie la dvs. la
cerere.

Furnizorul de
tratament va solicita
sd semnati declaratia

de pre-autorizare
inainte de tratament,
inclusiv declaratia
pacientului.

Dupa ce ati
efectuat
tratamentul si ati
platit catre
furnizorul dvs. de
tratament, trebuie
sd completati
toate celelalte
sectiuni ale
formularului de
rambursare, sa
includeti facturile
originale si sa ne
trimiteti cererea.

IQ MED ww. igned.ro

Daca aveti fransiza,
vom plati integral si
vom colecta fransiza
datorata folosind
detaliile dvs. de plata,
cu exceptia
tratamentului efectuat
in SUA, unde fie
platim integral si
colectam orice coplatd
ulterior, fie prin
intermediul
furnizorului de
tratament.

Va vom trimite o
situatie care arata
sumele pe care le vom
colecta.

Trimiteti cererea de
rambursare catre noi
fie online prin
intermediul contului
de membru de la
bupaglobal.com/
membersworld,
fie prin intermediul
Brokerului.

Furnizorul de
tratament va
trimite catre noi
cererea de plata.

Noi vom plati

tratamentul

direct catre
furnizor.

Platim catre
dvs.

Daca aveti o
fransiza de
acoperit, noi va
vom plati costul
creantei minus
valoarea
fransizei ce a
ramas de
acoperit.

Va vom trimite un
flocument explicative
privind plata cererii
dvs.

Cand solutionam
cererea dvs. de plata
directa sau
rambursare,
beneficiile dvs. sunt
platite in
conformitate cu
limitele specificate in
»Tabelul beneficiilor”.

Daca aveti o
fransiza, consultati
sectiunea ,Fransiza

anualad” din acest
ghid pentru detalii
suplimentare.

Este important ca
dvs. sé ne trimiteti
toate solicitarile de
rambursare, chiar
daca valoarea
tratamentului
este mai mica decat
fransiza ramasa.
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Lucruri de stiut
despre asigurarea
Worldwide Health
Options

8 Cum functioneaza planul dvs

12 Rezumatul beneficiilor si excluderilor
15 Tabelul beneficiilor

36 Ce nu este acoperit?

43 Fransize

43 Informatii importante

47 Notificare privind confidentialitatea

52 Glosar

@

Cum functioneaza
planul dvs.

Tn aceast sectiune veti gasi informatii despre
modul de operare al planului dvs.

Aflati mai multe despre:

o serviciul nostru

o  ce se intampla daca aveti nevoie
de tratament in S.U.A.

o cum sa solicitati rambursarea

o cum veti primi plata

Serviciul nostru
Ca membru Bupa Global, aveti acces la o serie de
servicii care va ajuta sa va usurati viata.

Confort permanent din partea Bupa

Global Assistance

Centrul nostru medical dedicat va ofera
increderea ca toate nevoile dvs. medicale si de
buna ngrijire vor fi in seama unui personal
medical care va intelege situatia.

Puteti suna la Centrul Medical la +44 (0) 1273
333 911 pentru consultanta, asistenta si
asistenta medical& in orice moment din zi sau
din noapte.

La ce ajutor va puteti astepta?
Asistenta Bupa Global este o resursa accesibila,
informata si cuprinzatoare pentru intrebarile si
problemele dvs. legate de sanatate. Vom putea
traduce Tn propria dvs. limba, si va vom oferi
acces la experti medicali si unitati medicale de pe
glob.

Ne puteti cere ajutor privind*:

referinte si recomandari medicale
programari

»a doua opinie” medicala

sfaturi de calatorie

sfaturi de securitate

O O O O O

* Obtinem informatii despre sénétate, calatorii si
securitate de la terti. Ar trebui sa verificati aceste
informatii, intrucat nu putem fi responsabili pentru
erori sau omisiuni sau pentru orice pierdere,
deteriorare, boalé si/ sau vatamare care ar putea
apdrea ca urmare a acestor informatii.

| Q MED

Daca ati achizitionat optiunea de evacuare medical
Worldwide Evacuation, ne puteti cere sa organizam
evacuari si repatrieri, inclusiv:

transport cu ambulanta aeriana
zboruri comerciale, cu sau fara
escorte medicale

transport cu targa

transportul ramasitelor pamantesti
aranjamente de calatorie pentru
rude si escorte

Echipele de asistentd Bupa Global vor gestiona
cazul dvs. de la inceput pana la sfarsit, astfel incat
sa puteti discuta cu cineva care cunoaste cazul si
se vor axa sa va oferirea sprijinul si sfaturile pe
care le solicitati.

Veti fi tratat ca o persoana de valoare, mai
degraba, decat un numar de polita - credem ca
fiecare persoana si situatie este diferita si ne
concentram pe gasirea de raspunsuri si solutii care
functioneaza in special pentru dvs.

Suport online la MembersWorld

Pentru a va usura viata si pentru a va
economisi timpul, am creat un cont online web
exclusiv, sigur si protejat prin parola.

Va puteti conecta pe contul dvs. MembersWorld, la
bupaglobal.com/membersworld, oriunde din
lume, pentru a va gestiona asigurarea si a accesa o
informatii cuprinzatoare si consultanta din partea
expertilor.

Puteti utiliza functiile noastre online:

o verificati acoperirea si solicitati pre-
autorizare pentru spitalizari continue sau
de zi

vizualizati documentele planului dvs.
actualizati datele personale

urmariti progresul cererilor dvs.

cautati in catalogul nostru international
pentru spitale

descarcati formularele de cerere si alte
documente utile

o vorbiti cu noi folosind webchat

O 0 OO

o

www. i gned. ro

Obtineti sfaturi de sanatate de la

bupa.com

Gasiti online informatii despre sanatate
actualizate care va pot ajuta sa va mentineti in
forma si sanatos. Cautati numele medicamentelor
utilizate in mod obisnuit aflati cum functioneaza si
orice reactii adverse, precum si alternative.

Ce se intampla daca aveti

nevoie de tratament

Daca, din orice motiv, aveti nevoie de tratament,
va rugam sa ne contactati mai intéi. Va putem
verifica si confirma acoperirea, vom putea discuta
despre problema dvs. si putem pre-autoriza
tratamentul*.

* Asiguratorul dvs. nu poate fi facut responsabil
pentru nicio pierdere, pagubd, boala si/ sau
vatdmare care ar putea apdrea ca urmare a primirii
tratamentului medical la un spital sau de la un
medic, chiar si atunci cand am aprobat tratamentul
care face obiectul planului dvs..

Pre-autorizare (aprobare prealabila)
Vrem sa ne asiguram ca lucrurile functioneaza cat
mai bine posibil. La urma urmei, ultimul lucru de
care doriti sa va faceti griji atunci cand nu sunteti
bine este completarea formularelor si plata
facturilor.

De aceea va rugam sa solicitati aprobarea
prealabila (pre-autorizarea) Tnainte de a intra in
spital. Este important sa ne contactati Thainte de a
primi tratament, indiferent daca:

stati peste noapte n spital

vizitati spitalul pentru internare de zi

primiti tratament pentru cancer

efectuati analize de imagistica avansata, de
exemplu rezonanta magnetica Nucleara
(RMN), tomografie computerizata (CT) sau
tomografie cu emisie de pozitroni (PET)

O O O O

Va putem confirma ca tratamentul dvs. este
acoperit de planul dvs. Personalul nostru medical
calificat va poate oferi, de asemenea, sfaturi si
ajutor pentru a va asigura ca primiti cele mai
potrivite Tngrijiri.



De asemenea, aprobarea prealabila ne permite sa
fim Tn contact direct cu spitalul sau clinica dvs,
astfel incat sa putem avea grija de facturi, in timp
ce dvs va concentrati asupra insanatosirii.

Dupa ce am fost contactati privind aprobarea
prealabild, vom trimite o declaratie de pre-
autorizare catre spitalul sau clinica dvs, pentru
ali informa cé tratamentul dvs. este acoperit si
le va cere sa trimita toate facturile direct la noi.

Vé& vom trimite si dvs. documentul de pre-
autorizare. Acesta poate fi utilizata ca formular de
rambursare pentru a fi trimis impreuna cu facturile
originale daca sunteti in situatia in care platiti
pentru tratament si solicitati rambursarea.

Ocazional, putem solicita informatii medicale mai
detaliate, de exemplu pentru a exclude orice
legatura cu o afectiune preexistenta. Este posibil
sa solicitam sa faceti o examinare medicala de
catre un medic independent desemnat de noi (pe
cheltuiala noastra) care ne va furniza apoi un
raport medical. Daca aceste informatii solicitate nu
sunt furnizate Tn timp util, se poate ajunge la o
intarziere a pre-autorizarii si a ranbursarilor catre
dumneavoastra. Daca aceste informatii nu ne sunt
furnizate deloc, poate duce la neplata creantelor
dvs.

Reguli importante: retineti ca pre-autorizarea este
valabila numai daca toate detaliile tratamentului
autorizat, inclusiv datele si locatiile se potrivesc cu
cele ale tratamentului primit. Daca exista o
modificare a tratamentului, daca trebuie sa aveti
tratament suplimentar sau daca se schimba alte
detalii, atunci dvs. sau medicul dvs. trebuie sa ne
contactati pentru a pre-autoriza acest lucru separat.
Noi decidem autorizarea tratamentului dvs pe
baza informatiilor care ne sunt furnizate. Ne
rezervam dreptul de a ne retrage decizia, in cazul in
care informatiile suplimentare nu sunt dezvaluite la
timp sau deloc pentru luarea deciziei.

Cum functioneaza?
Va rugam sa urmati acesti pasi simpli:

o  asigurati-va ca va aveti cardul de membru
cand mergeti pentru tratament

o  Tnménati cardul personalului de la internare la
sosire si rugati-i s ne contacteze - toate
informatiile de care au nevoie sunt pe card

o  vavom confirma daca tratamentul pe care il
urmati este acoperit si daca asigurarea dvs.
este activa;

o  Varugam sa retineti: Daca ati ales sa platiti
o frangiza, vom incasa orice sumé datorata
de la banca dvs. sau prin cardul de credit;

o  ne propunem sa facilitam decontarea directa
acolo unde este posibil, dar trebuie sa fie
realizata cu acordul celor care ofera
tratamentul. In general, decontarea directa
poate fi facuta doar pentru tratamentul cu
spitalizare continua sau de zi

Si gata! Va puteti relaxa si beneficia de
tratamentul dvs. stiind ca vom avea grija
costurilor.

Abordarea noastra asupra costurilor
Cand aveti nevoie de un furnizor de tratament,
echipa noastra dedicata va poate ajuta sa
gasiti un medic recunoscut, un spital sau o
unitate medicala Tn retea.

n mod alternativ, puteti vizualiza o lista a
unitatilor medicale din retea pe Facilities Finder
pe site bupaglobal.com/en/facilities/finder.
Daca alegeti sa beneficiati de tratament la un
furnizor de tratament din retea, vom acoperi
toate costurile eligibile ale oricaror beneficii
acoperite, dupa deducerea din suma totala
solicitata a oricarei fransize si co-plati aplicabile
pe care sunteti responsabil sa o platiti.

Daca alegeti sa va tratati la un furnizor de
tratament care nu face parte din retea, vom
acoperi doar costurile rezonabile si obignuite. In
acest sens, cheltuielile percepute de furnizorul de
tratament trebuie sa nu fie mai mari decét cele
percepute Th mod normal si sa fie similare cu ale
altor furnizori de servicii medicale care ofera
servicii similare Tn aceeasi regiune geografica.
Acestea pot fi determinate prin experienta noastra
privind tarifele obisnuite si uzuale In acea regiune.
Organismele medicale guvernamentale sau
oficiale vor publica uneori linii directoare pentru
tarife si practica medicala (inclusiv pentru planuri
de tratament recunoscute, care contureaza
cursul cel mai adecvat de Tngrijire pentru anumite
afectiuni, operatii sau procedure medicale). n
astfel de cazuri, sau atunci cand exista standarde
publicate in domeniul asigurarilor, ne putem referi
la aceste orientari globale cand evaluam si
decontam tratamente.

Tarifele unui furnizor din afara retelei care
depasesc liniile directoare publicate sau cele
rezonabile si obignuite efectuate nu vor fi platite.

Aceasta inseamna ca, daca alegeti sa
vatratati la un furnizor de tratament ,din
afara retelei”:

o vetifi raspunzator de plata oricarei sume
peste suma pe care o determinam in mod
rational ca fiind rezonabila si obisnuita -
aceasta va fi platita direct de dvs.catre
furnizorul dvs de tratament ,din afara retelei”;

o  nu putem controla suma pe care va incerca
sa v-o factureze direct furnizorul de tratament
,din afara retelei” ales de dvs.

Pot exista situatii in care nu este posibil sa fiti
tratat la un furnizor de tratament din retea, de
exemplu, daca sunteti transportat la o unitate

medicala ,din afara retelei” in caz de urgenta.
Daca se intdmpla acest lucru, vom acoperi
costurile eligibile ale oricaror beneficii acoperite
(dupa ce s-a dedus orice co-plata sau fransiza

aplicabila).

Daca sunteti transportat la o unitate medicala nt
,din afara retelei” in caz de urgenta, este
important ca dvs sau unitatea medicala, sa ne
contactati in 48 de ore de la internare, sau cat mai
curand posibil in circumstantele date. Daca este
interesul dvs. putem aranja sa va mutati la o
unitate medicala din retea pentru a va continua
tratamentul dupa ce sunteti stabilizat. Tn cazul in
care refuzati sa va transferati catre un furnizor de
tratament din retea, vor fi platite numai costurile
rezonabile si obignuite ale beneficiilor acoperite
primite ulterior datei in care vi s-a oferit transferul
(dupa ce a fost dedusa orice co-plata sau fransiza
aplicabila).

Se pot aplica norme suplimentare pentru
beneficiile acoperite primite de la un furnizor de

tratament ,din afara retelei” in anumite tari.
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Tratamentul in S.U.A.

Daca ati ales sa includeti si acoperire in SUA,
avem aranjamente speciale in vigoare daca aveti
nevoie de tratament sau sunteti spitalizat sau
vizitati un medic in timp ce sunteti acolo. Acestea
includ accesul la o retea selecté de spitale de
calitate si alti furnizori de tratament medical cu
decontare directa a tuturor cheltuielilor acoperite
atunci cand primiti tratament ntr-un spital din
retea. Pentru a accesa aceste beneficii si pentru
a evita sanctiunile, trebuie obtinuta aprobarea
prealabila pentru toate tratamentele din spital,
folosind acelasi proces simplu descries mai sus.

Va rugam sa sunati la 844 369 3797 (din interiorul
SUA) sau la +1 844 369 3797 (din afara S.U.A.)

Cand primiti pre-autorizarea pentru tratamentul
dvs. si mergeti la un spital din retea, toate
cheltuielile acoperite sunt platite integral - direct
catre furnizorii tratamentului dvs.

Aceasta asigurare va ofera totusi libertatea de a
alege tratament la orice spital. Cu toate
acestea, daca decideti sa va efectuati
tratamentul la un spital care nu este inclus Tn
retea, vom plati doar costurile rezonabile si
obisnuite pentru tratamentului acoperit. Va
rugam sa consultati sectiunea ,Abordarea
noastra asupra costurilor” din aceste Conditii de
asigurare.

Pot exista situatii in care nu este posibil ca dvs.
sa fiti tratat la un spital din retea.

Aceste situatii includ:
O nu exista spital din retea pe o raza 30 de
mile / 50 kilometri de unde va aflati
O tratamentul de care aveti nevoie nu este
disponibil intr-un spital din retea

Tn aceste cazuri, nu va vom solicita s& contribuiti
la costul tratamentului dvs.

Daca alegeti sa nu obtineti pre-autorizarea
pentru tratamentul dvs cu spitalizare
continua sau de zi, pentru tratamentul
cancerului sau pentru RMN, CT sau PET in
S.U.A,, vi se va cere sa platiti 50% din
cheltuielile dvs. eligibile. Fara aprobare
prealabild, nu puteti accesa aranjamentele
speciale si preturile de retea pe care le-am
instituit pentru dvs.



Desigur, intelegem ca exista momente in care nu
puteti obtine aprobarea prealabila, cum ar fi in caz
de urgenta. Daca sunteti transportat la spital Tn
caz de urgenta, este important sa aranjati ca
spitalul sa ne contacteze in 48 de ore de la
internare, sau cat mai curand posibil in
circumstantele date. Putem apoi s& ne asiguram
ca primiti ingrijirea potrivita, la locul potrivit. Daca
ati fost dus la un spital care nu face parte din
retea si daca este cel mai bun lucru pentru dvs.,
putem aranja transferal la un spital din retea
pentru a va continua tratamentul o data ce sunteti
stabilizat. Tn cazul in care refuzati transferal catre
un furnizor in retea (in cazul in care acest lucru
este oferit, acolo unde este adecvat din punct de
vedere medical), vom plati numai costurile
rezonabile si obignuite ale oricarui tratament
sau servicii acoperite primite dupa data transferului
oferit (dupa ce orice co-plata sau fransiza a fost
aplicata).

Cum solicitati rambursarea

Ne propunem intotdeauna sa decontam costurile de
tratament direct cu furnizorul dvs de tratament.
Daca nu putem face acest lucru din orice motiv, va
rugam sa ne trimiteti o cerere de rambursare, direct
sau prin Broker. Daca va abonati la site-ul nostru
securizat MembersWorld, puteti vizualiza
documentele dvs online, puteti incarca cererile dvs.
si puteti vedea situatia cererilor dvs.

Pentru a ne ajuta sa solutionam prompt cererea
dvs, aceasta ar trebui sa includa:

un formular de cerere completat integral
toate facturile originale ale tratamentului dvs

Nu putem returna documente originale, cum ar fi
facturi sau scrisori, dar putem trimite copii, daca
le solicitati, cand depuneti cererea dvs.

Este posibil sa fie nevoie sa solicitam informatii
suplimentare pentru a ne ajuta sa procesam
cererea dvs., de exemplu:

rapoarte medicale sau alte informatii despre starea
dvs;

rezultatele oricaror examinari medicale
independente pe care le putem solicita pe cheltuiala
noastra;

confirmarea scrisa ca nu solicitati rambursarea si
de la alta persoana sau asigurator.
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Daca aceasta este situatia, va exista o intarziere
Tnaintea ca noi sa efectuam orice plata.

Vom plati pentru:

o tratmentul si afctiunile incluse Tn planul dvs.
pe perioada Tn care sunteti acoperit de
asigurare

o  costurile descrise in ,Tabelul beneficiilor”,
aplicabile la data tratamentului dvs care este
adecvat din punct de vedere clinic pentru dvs.

o tratamentul activ al unei afectiuni, boli sau
vatamari care duce la recuperarea,
conservarea sau la refacerea sanatatii dvs

o  costul tratamentului pe care I-ati primit, dar nu
depuneri sau plati in avans pentru
tratamentul care urmeaza sa fie primit in viitor
sau taxe de Tnregistrare / administrare
percepute de furnizorul de tratament

o  Costuri rezonabile si obisnuite. In acest
context, costurile percepute de furnizorul dvs
de tratament nu ar trebui sa fie mai mari
decét cele noram percepute si sa fie
reprezentative pentru costurile altor furnizori
de tratament din aceeasi zona *

*Tndrumarile privind taxele si practicile medicale
(inclusiv planurile de tratament stabilite, care
contureaza cursul cel mai adecvat de ingrijire
pentru o afectiune, operatie sau procedura
specifica) pot fi publicate de un guvern sau de un
organism medical oficial. In astfel de cazuri, sau
acolo unde exista standarde publicate in domeniul
asigurarilor, Bupa Global se poate referi la
acestea atunci cand evalueaza si plateste
creantele. Nu pot fi platite taxe care depasesc
liniile directoare publicate sau costurile rezonabile
si obisnuite.

Nu vom plati pentru un tratament care, in opinia
noastra rezonabila, este necorespunzator pe
baza practicilor clinice si medicale consacrate si
avem dreptul sa efectuam o revizuire a
tratamentului dvs., atunci cand este rezonabil
pentru noi sa facem acest lucru.
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Cum veti fi platit

Vom plati doar unuia dintre urmatorii:

membrul care a primit tratamentul
membrului titular

furnizorului de tratament sau

executorului sau administratorului bunurilor
asiguratului

O O O O

VVom plati prin urmatoarele mijoace:

o transfer electronic direct in contul dvs. bancar
sau
o cec.

Transferurile electronice sunt rapide, sigure si
convenabile si platim chiar si costurile de
administrare pentru efectuarea platilor in acest
mod. Banca noastra este instruitd sa ne transmita
aceste taxe Tnapoi pentru a fi platite, dar uneori veti
fi taxat de banca locala. Daca se intampla acest
lucru, va vom restitui aceste costuri.

Orice alte taxe bancare, cum ar fi pentru schimb
valutar, sunt responsabilitatea dvs., cu exceptia

cazului in care sunt percepute ca urmare a erorii
noastre.

Daca doriti sa va platim utilizand transferul
electronic, vom avea nevoie de urmatoarele detalii:

o numar complet de cont cod SWIFT
adresa bancii
Numarul IBAN (daca contul dvs. este in
Europa)

Va rugam sa includeti toate aceste informatii in

sectiunea “plata” a formularul dvs. de
rambursare.

Daca va platim prin cec si nu il incasati in termen
de 6 luni, acesta nu va mai fi valabil. In acest caz,
contactati-ne si va vom trimite un altul.

in ce moneda veti fi platit?

Va vom plati In moneda solicitata in
sectiunea “plata” a formularului dvs. de
rambursare, cu exceptia cazului in care nu
este permis din cauza reglementarilor
bancare internationale sau in cazul in care
acest lucru ne poate expune (sau pot expune
Grupul Bupa de companii si administratori)
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catre riscul oricarei sanctiuni, interdictii sau
restrictii in temeiul legilor oricarei competente
relevante si / sau rezolutia Natiunilor Unite. Daca
se intampla acest lucru, va vom plati in moneda
pe care o utilizati pentru a ne plati sau, la
discretia noastra, in orice altda moneda in care
avem voie si putem efectua plata, daca se
permite efectuarea unei astfel de plati.

Daca trebuie sa facem o conversie de la o
moneda la alta, cursul pe care il utilizam va fi
Reuters, care va inchide rata fixa stabilita la ora
16:00 din Marea Britanie, Tn ziua lucratoare din
Marea Britanie anterioara datei facturii. Daca nu
exista data facturii, vom folosi data tratamentului
dvs.

Céat vom plati?

Beneficiile dvs. sunt platite in conformitate cu
limitele indicate in ,Tabelul beneficiilor” si cu
orice fransize pe care le-ati ales.

Limitele de beneficii sunt prezentate n trei valute
(vezi ,Tabelul beneficiilor”).

Moneda n care ati ales sa va platiti contributia
este cea pe care o utilizam pentru a va calcula
beneficiile.

Exista diferite tipuri de limite de beneficii, care
sunt citate separat pentru fiecare persoana
inclusa in asigurarea dvs.:

O maxim anual - vom plati pana la aceasta
suma pentru toate tratamentele in total,
fiecare an de membru

O limita de bani - vom plati pana la aceasta
suma pentru un anumit tratament, fiecare an
de membru

O limita de vizite - vom acoperi pana la acest
numar de vizite sau tratamente, in fiecare an
de membru

O limita de viata - vom plati pana la aceasta
suma (in bani sau vizite) pentru intregul
membru al acestui plan *

O limitd unica de conditie - vom plati pana la
aceasta suma (in bani sau vizite) pentru un
singur diagnostic, in fiecare an de membru



Plati discretionare

Uneori, in anumite situatii, este posibil sa platim pentru tratamentul pe care |-ati
primit, care este Tn afara conditiilor de acoperire. Aceasta se numeste o plata
discretionara sau ex-gratia. Orice plata pe care o putem face pe aceasta baza va
conta in continuare pana la limitele maxime ale calitatii de membru. Daca primiti o
plata discretionara ca aceasta, aceasta nu inseamna ca trebuie sa platim costuri
similare Tn viitor.

Nu ne este obligat sa platim pentru niciun tratament sau afectiune care nu este
acoperit de planul dvs., chiar daca am platit o cerere anterioara pentru tratamente
sau conditii similare sau identice.

Revendicarea platii tratamentului atunci cand exista altii
responsabili

Trebuie sa completati sectiunea corespunzatoare din formularul de cerere daca

solicitati un tratament care este necesar atunci cand altcineva este vinovat, de

exemplu intr-un accident rutier in care sunteti victima. Tntr-un asemenea caz, va

trebui sa luati orice masuri rezonabile pentru a ne ajuta sa:

o  recuperam de la persoanele in culpa (cum ar fi prin intermediul companiei
lor de asigurari) costul tratamentului platit de Bupa Global si

o solicitam dobanda daca aveti dreptul sa faceti acest lucru

Daca o altd persoana este vinovata pentru orice vatamare, afectiune, boala, stare
sau alt eveniment in legatura cu care primiti plata beneficiilor acoperite, putem
solicita plata / rambursarea in numele dvs.

Trebuie sa ne oferiti orice asistentd necesara in mod rezonabil pentru a ne ajuta la
formularea unei astfel de revendicari, cum ar fi:

o furnizarea de documente sau declaratii ale martorilor;
o  semnarea actelor judiciare; si
o  supunerea la un examen medical.

Ne putem exercita drepturile de a aduce o cerere in numele dvs. inainte sau dupa ce
am efectuat orice plata in baza calitatii de membru. Nu trebuie sa intreprindeti nicio
masura, sa solutionati o cerere sau sa faceti altceva care afecteaza in mod negativ
drepturile noastre de a introduce o cerere in numele dvs.

Cerere de rambursare cu asigurare comuna sau dubla

Trebuie sa completati sectiunea corespunzatoare din formularul de cerere daca aveti
orice alta acoperire de asigurare pentru costul tratamentului sau beneficiilor pe care
le-ati solicitat de la noi. Daca aveti o alta garantie de asigurare, aceasta trebuie sa ne
fie dezvaluita in momentul solicitarii si vom plati doar partea noastra din costul
tratamentului sau al prestatiilor solicitate.

Thisis a summary of your plan. Please read the table of benefits and exclusions on the following pages for detailed rules and benefit limits.
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Rezumatul beneficiilor

Acoperirea de baza: Worldwide Medical Insurance (SPITALIZARE, TRATAMENT CANCER)

Suma maxima asigurata - EUR 2,125,000*

Spitalizare continua sau de zi (inclusiv cazare)

Cazare pentru parinii

Ingrijire medicala pe durata internarii

Bloc operator, medicatie si pansamente, pe durata internarii

ATI (anestezie, terapie intensiva, reanimare)

Interventii chirurgicale cu spitalizare continua sau de zi sau in Ambulatoriu, inclusiv onorariile chirurgilor si anestezistilor

Consultatii la medici specialigti pe durata internarii

Patologie, raze X, teste, analize

Fizioterapie si alte terapii, pe durata internarii (chiropractor si osteopat, terapii complementare, dietician si logoped)

Reabilitare n spital

Imagistica avansata (RMN, CT, PET cu si fara internare)

Tratamentul de sanatate mintala in regim de spitalizare continud, inclusiv costurile pentru camera, pensiune si tratament

Tratamentul de sanatate mintala in regim de spitalizare de zi, inclusiv costurile pentru camera, pensiune si tratament

Implanturi si aparate protetice

Dispozitive protetice

Nasterea in spital si tratamentul asociat

Nasterea la domiciliu sau centrul de nastere

Complicatii ale maternitatii si nasterii

Nastere prin operatie Cezariana prescrisd medical

Tratament pentru cancer (spitalizare, ambulatoriu si medicatie)

Transplant si serviciile asociate

Ingrijire paliativa

Dializa renala

Ambulanta rutiera locala

Ambulanta aeriana locala

Asistenta la domiciliu

Indemnizatie de spitalizare (in caz de tratament la un spital de stat)

Accidente dentare cu spitalizare

Treatmentul afectiunilor congenitale si ereditare

Ingrijire Nou-nascut

Modul Optional: Worldwide Medical Plus (AMBULATORIU)

Suma maxima asigurata - EUR 31,250* (cu exceptia serviciilor legate de transplant)

Consultatii cu medici generalisti si specialisti

Fizioterapie, osteopatie si chiropractor

Consultatii si sedinte de tratament cu terapisti, terapii complementare si asistenti

Sanatate mintala: onorarii psiholog, psihiatru, psihoterapeut

Logopedie (Speech therapy)

Analize, radiologie, ecografii, teste de diagnosticare

Ingrijire pediatrica

Maternitate

Tratament pentru accidente dentare

Transplant

Thisis a summary of your plan. Please read the table of benefits and exclusions on the following pages for detailed rules and benefit limits.
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Rezumatul Beneficiilor (cont.) Level
Modul Optional: Worldwide Medicines and Equipment (MEDICATIE IN AMBULATORIU)
Medicamentele si pansamentele prescrise in Ambulatoriu °
Inchiriere de aparate medicalE (max. 45 zile pe an per afectiune) L
Medicatie pe termen lung (prescrise pentru mai mult de 6 luni) L
Modul Optional: Worldwide Wellbeing (PREVENTIE, STOMATOLOGIE, OPTICA MEDICALA)
Suma maxima asigurata - EUR 6,250* L
Control preventiv de rutind pentru adulti [
Mamografie L]
Test Papanicolaou (PAP) [
Screening cancer Prostata [ ]
Screening cancer Colon [
Densitometrie osoasa ®
Patru consultatii dietetice ®
Vaccinari pentru adulti o
Tratament Stomatologic: O
Dental - Preventiv — platit integral [
Dental - Tratament de rutina si restaurativ major: plombe, tratament de canal, coroane, implanturi, anestezie — platit 80% L]
Dental - Tratament ortodontie - varsta maxima 18 ani — platit 50% °
Control oftalmologic [
Lentile pentru ochelari L
Lentile de contact L4
Rame pentru ochelari de vedere o
Modul Optional: Worldwide Evacuation (EVACUARE S| REPATRIERE MEDICALA)
Evacuare medicala °
Repatriation medicala °
Costuri de calatorie pentru o persoana insotitoare hd
Costuri de calatorie pentru transferul unui copil minor e
Indemnizatie zilnica pentru insotitor (diurna) hd
Repatrierea ramasitelor pamantesti e
Vizitd de compasiune — costuri de calatorie hd
°

Vizitd de compasiune — indemnizatie zilnica (diurna)

Thisis a summary of your plan. Please read the table of benefits and exclusions on the following pages for detailed rules and benefit limits.
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Rezumatul Excluderilor

Level

Mentinerea vietii asistata artificial

Contraceptie

Conflict si dezastru

Internarea in spital pentru convalescenta sau pentru ingrijire general

Tratament cosmetic

Tulburari de dezvoltare

Donarea de organe

Epidemii si pandemii:

Tratament experimental sau nedovedit

Anumite probleme de vedere

Ingrijirea picioarelor

Testarea genetica

Utilizarea daunatoare sau periculoasa a alcoolului, drogurilor si / sau medicamentelor

SPA, clinici naturiste etc.

Activitati ilegale

Tratamentul infertilitatii

Obezitate

Stare vegetativa persistentd (PVS) si leziuni neurologice

Excluderi personale

Afectiuni preexistente

Tratament preventiv

Chirurgie reconstructiva sau de remediere

Probleme sexuale / probleme de gen

Tulburari de somn

Celule stem

Parentalitate surogat

Tulburari ale articulatiei temporomandibulare (ATM)

Costurile de calatorie pentru tratament

Tratamentul Tn SUA

Tratament la medici, spitale sau unitati medicale neautorizate

Thisis a summary of your plan. Please read the table of benefits and exclusions on the following pages for detailed rules and benefit limits.
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Tabelul Beneficiilor

Tabelul de beneficii prezinta beneficiile, limitele si regulile detaliate care se aplica planului dvs. De asemenea, trebuie sa cititi sectiunea ,Ce nu este acoperit?” astfel incat sa intelegeti excluderile care se aplica acestor beneficii.

Asigurarea de baza: Worldwide Medical Insurance

Planul Worldwide Medical Insurance va acopera tratamentul esential in spital, indiferent daca va aflati in situatii de urgenta sau in vizita planificata. Pentru interventiile chirurgicale, tratamentele de cancer si investigatiile de
imagistica avansata, asigurarea ofera acoperire indiferent daca sunt primite in timpul spitalizarii sau ca pacient in ambulatoriu.

Aceasta include, de asemenea, interventii chirurgicale care nu necesita o sedere in spital, de exemplu operatii / proceduri chirurgicale in camera de tratament a unui specialist sau medic, precum si operatii
chirurgicale, in timpul internarii de zi, sau Tn ambulatoriu.
Puteti alege doar aceasta acoperire sau puteti adauga orice combinatie dintre modulele optionale.

Beneficiu Limitari Expicarea beneficiului

Suma maxima asigurata - EUR 2,125,000* * Se pot incheia polite in EURO, USD sau GBP.
Overall annual maximum

Spitalizare continua sau de zi (inclusiv cazare) Piatit integral Platim costurile pentru camera de spital si pensiune cand:
L . . o exista o nevoie medicala de a ramane in spital
Staying in hospital overnight or as a day-case o tratamentul dvs. este recomandat sau gestionat de un specialist
o sunteti internat in spital
o durata sederii dvs. este adecvata din punct de vedere medical pentru procedura pentru care sunteti

admis. De exemplu, daca nu este esential din punct de vedere medical, nu platim costul pentru
prezentare la camera de garda in caz de tratament in ambulatoriu si nu platim pentru spitalizare pentru
un tratament in caz de prezentare la camera de garda

o ocupati o camera single standard cu baie privata. (Aceasta inseamna ca nu vom plati costurile
suplimentare ale unei reserve de lux, executive sau VIP etc.)
o daca taxele de tratament sunt percepute in conformitate cu tipul de camera, vom plati pentru tratament

la costul care ar fi fost aplicat daca ati fi stat intr-o camera single standard cu baie privata

Daca aveti nevoie sa stati la spital pe perioada mai mare decét aprobata in prealabil sau daca planul dvs. de
tratament se schimba, medical dvs. specialist trebuie sa ne trimita un raport medical cat mai curand posibil,
mentionandu-ne:

diagnosticul dumneavoastra
tratament pe care |-ati avut deja
tratament pe care trebuie sa il aveti
cat timp trebuie sa ramai in spital

O O O O

De asemenea, vom plati pana la 13 EUR in fiecare zi pentru cheltuieli personale, cum ar fi ziare, inchiriere
de servicii de televiziune si mese pentru oaspeti, atunci cand a trebuit sa stati peste noapte in spital.

Nu platim spitalizarea daca stati in spital din oricare dintre urmatoarele motive:

o convalescenta

o supraveghere generala

o managementul durerii

o asistenta medicala generala fara tratament de specialitate, cu exceptia cazului in care va aflati intr-un
ospiciu si pentru ingrijiri paliative

o a primii servicii medicale de la un terapeut sau terapeut complementar, fizioterapeut, osteopat,
chiropractor, dietetician sau logoped

o servicii casnice, cum ar fi ajutor la plimbare, scaldat sau pregéatirea meselor sau primirea tratamentului

care ar fi putut avea loc ambulator
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Asigurarea de baza: Worldwide Medical Insurance (continuare)

Beneficiu Limitari

Expicarea beneficiului

Cazare pentru parinti Platit integral

Parent accommodation

Platim costurile de camera si pensiune pentru un parinte care ramane in spital cu copilul cand:

costurile sunt pentru un singur parinte sau tutorele legal

parintele sau tutorele raméane in acelasi spital ca si copilul asigurat
copilul are varsta sub 18 ani si

copilul primeste un tratament acoperit de asigurare

O O O O

Tngrijire medicala Platit integral

Nursing care

Platim costurile rezonabile ale unei asistente medicale calificate pentru tratamentul dumneavoastra daca
spitalul nu asigura personal asistent medical.

Nu platim pentru asistentii medicali angajati suplimentar fata de personalul spitalului.

Sala de operatie, medicamente si pansamente chirurgicale Platit integral

Operating room, medicines and surgical dressings

Platim pentru costurile urmatoare:

sala de operatie

camera de recuperare

medicamente si pansamente utilizate in sala de operatie sau de recuperare
medicamente si pansamente pentru utilizare Tn timpul spitalizarii

O O O O

Nu platim medicamente si pansamente prescrise pentru utilizare acasa, cu exceptia cazului in care ati
cumparat optiunea Worldwide Medicines and Equipment.

Terapie intensiva, ingrijire coronariana si unitate de reanimare Platit integral

Intensive care, intensive therapy, coronary care and high dependency
unit

Platim costurile camerei si pensiunii daca sunteti tratat intr-o unitate de terapie intensiva, reanimare sau
unitate de ingrijire coronariana (sau echivalentele acestora) atunci cand este cel mai potrivit loc pentru a
primi tratament si:

o este o parte esentiald a tratamentului dvs. si este prescrisa in mod curent de catre pacientii care
urmeaza acelasi tip de tratament ca dvs. sau
o este necesar din punct de vedere medical in cazul unor circumstante neasteptate, de exemplu daca

aveti o reactie alergica in timpul interventiei chirurgicale

Operatii chirurgicale cu internare continua, de zi sau in ambulator, Platit integral

inclusiv onorariile chirurgilor si anestezistilor

In-patient, day-case and out-patient surgical operations, including
surgeons' and anaesthetists' fees

Platim pentru operatiile si procedurile chirurgicale effectuate cu internare continua, de zi sau in ambulatoriu,
inclusiv onorariile chirurgilor si anestezistilor, precum si tratamentele si consultatiile necesare imediat inainte si
dupa operatie Tn aceeasi zi. Este inclusa si dializa, indiferent daca raméaneti in spital peste noapte, ca internare
de zi sau ca ambulator.

De asemenea, platim pentru proceduri de investigatie (de exemplu, endoscopie) care utilizeaza instrumente si
echipamente si sunt furnizate da céatre un spital, camera de consultatii, cabinet medical, clinica, indiferent daca
ramaneti in spital peste noapte, ca un caz de zi sau ca in ambulatoriu.

Nu platim pentru tratamentul ambulatoriu primit inainte de interventia chirurgicala sau dupa aceasta, ca si
follow-up, cu exceptia cazului in care ati cumparat optiunea Worldwide Medical Plus.

Nota: Daca nu sunteti internat in spital cu spitalizare continua sau de zi, atunci patologia (de exemplu,
analizele de sange si urina), radiologia (de exemplu, raze X) si testele de diagnostic (de exemplu, ECG) sunt
acoperite numai daca ati cumparat optiunea Worldwide Medical Plus.

Consultatii cu medici specialisti Platit integral

Specialists' consultation fees

Platim onorariile medicilor specialisti pentru consultatii primite in timpul sederii dvs. in spital, atunci cand
beneficiati de:

o tratament medical, de exemplu daca aveti pneumonie
o ntalniri cu specialistul dvs., de exemplu pentru a discuta despre operatia dumneavoastra
o asistenta de specialitate atunci cand este necesar din punct de vedere medical, de exemplu in cazul

putin probabil in care aveti un atac de cord in timpul interventiei chirurgicale
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Asigurarea de baza: Worldwide Medical Insurance (continuare)

Beneficiu

Limitari

Expicarea beneficiului

Patologie, raze X, teste, analize
Pathology, X-rays and diagnostic tests

Platit integral

Platim pentru investigatii precum:

o patologie, analize, cum ar fi verificarea probelor de sange si urina
o radiologie, cum ar fi razele X
o teste de diagnostic, cum ar fi electrocardiograme (ECG)

daca sunt recomandat de specialistul dvs. pentru a va ajuta sa diagnosticati sau sa va evaluati starea atunci
cand va aflati in spital

Fizioterapie, chiropractor si osteopatie, terapeuti, terapeuti
complementari, dietetician si logoped

Physiotherapy, chiropractor and osteopathy, therapists, complementary
therapists, dietician and speech therapist

Platit integral

Platim pentru tratamentul oferit de terapeuti (cum ar fi terapeuti ocupationali), terapeuti complementari (cum
ar fi acupunctori), fizioterapie, osteopatie, chiropractor si dietetician sau logoped, daca este necesar ca
parte a tratamentului dumneavoastra in spital, atata timp cat acest tratament este nu motivul principal al
sederii Tn spital.

Reabilitare
Rehabilitation

Platim integral pana la 42
de zile pentru fiecare
afectiune (care poate fi un
tratament cu internare
continua sau de zi) in
fiecare an de asigurare

Platim pentru reabilitare, inclusiv camera, masa si o combinatie de terapii, cum ar fi terapia fizica, ocupationala
si logopedica dupa un eveniment, cum ar fi un accident vascular cerebral. Nu platim camera si masa pentru
reabilitare atunci cand tratamentul administrat este doar fizioterapie.

Platim pentru reabilitare; numai dupa ce ati primit preautorizarea noastra inainte de inceperea tratamentului,
timp de pana la 42 de zile de tratament pentru fiecare afectiune care necesita reabilitare. Pentru tratamentul in
spital, o zi este fiecare Tnnoptare, iar pentru tratamentul zilnic si ambulatoriu, o zi este considerata ca orice zi in
care aveti una sau mai multe intainiri pentru tratamentul de reabilitare.

Platim pentru reabilitare doar atunci cand:

o incepe n termen de 6 saptamani dupa terminarea tratamentului Tn spital pentru o afectiune care este
acoperita de asigurare (cum ar fi traume sau accident vascular cerebral) si
o apare ca urmare a afectiunii care a necesitat spitalizarea sau este necesara ca urmare a unui astfel de

tratament administrat pentru acea afectiune

Nota: pentru a da emite preautorizarea, trebuie sa primim detalii clinice complete de la medical dumneavoastra;
inclusiv diagnosticul dvs., tratamentul efectuat si cel planificat precum si data propusa a externarii daca va aflati
in spital pentru reabilitare.

Imagistica avansata
Advanced imaging

Platit integral

Platim pentru investigatii de imagisica avansata precum:

o Rezonanta magnetica nucleara (RMN) / magnetic resonance imaging (MRI)
o Tomografie computerizatad / computed tomography (CT)
o Tomografie cu emisie de pozitroni / positron emission tomography (PET)

daca este recomandat de medicul dvs. specialist pentru a va ajuta sa diagnosticati sau sa va evaluati starea,
indiferent daca aveti nevoie de aceasta in timpul unei spitalizari continue, ca internare de zi sau in ambulator.

Tratament de sanatate mintala cu spitalizare peste noapte, inclusiv
costurile camerei, pensiunii si tratamentului

Mental health treatment overnight in hospital, including room, board and
treatment costs

Platit integral

Tratament de sanatate mintala cu spitalizare de zi, inclusiv
costurile camerei, pensiunii si tratamentului

Mental health treatment as a day-case, including room, board and treatment
costs

Platit integral

Platim pentru tratament de sanatate mintala cu spitalizare peste noapte continua sau de zi, incluzand
costurile de cazare, pensiune si tratament legate de starea de sanatate mintala.

De asemenea, platim pentru tratamentul de sanatate mintala primit cu spitalizare de zi.
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Asigurarea de baza: Worldwide Medical Insurance (continuare)

Beneficiu Limitari Expicarea beneficiului

Implanturi si aparate protetice Platit integral Platim pentru implanturile si aparatele protetice prezentate mai jos.

Prosthetic implants and appliances Implanturi protetice:

pentru a Tnlocui o articulatie sau ligament pentru a Tnlocui o valva cardiaca

pentru a Tnlocui o aorta sau un vas de sange arterial pentru a inlocui un muschi sfincterian

pentru a Tnlocui lentila sau corneea ochiului

pentru a controla incontinenta urinara sau controlul vezicii urinare

pentru a actiona ca un stimulator cardiac

pentru a elimina excesul de lichid din creier

implant cohlear - cu conditia ca implantul initial sa fie furnizat membrului la varsta sub cinci ani, vom plati

intretinere si inlocuiri continue

o  reconstructia sanului dupa interventia chirurgicala pentru cancer atunci cand reconstructia a fost
efectuata ca parte a tratamentului original pentru cancer si ati obtinut acordul nostru scris Tnainte de a
primi tratamentul

o  pentru a restabili functia vocala Tn urma interventiei chirurgicale pentru cancer

O O 0O O O 0 O

lAparate protetice:

o un aparat de sprijinire a genunchiului care este o parte esentiald a unei operatii chirurgicale pentru
repararea unui ligament incrucisat (genunchi)

o un suport spinal care este o parte esentiala a unei operatii chirurgicale la nivelul coloanei vertebrale

o un fixator extern, cum ar fi pentru o fractura deschisa sau dupa o interventie chirurgicala la cap sau gat

Dispozitive protetice Fiecare dispozitiv, pana la Platim pentru dispozitivul protetic initial necesar ca parte a tratamentului dumneavoastra. Prin aceasta ne
EUR 2,500 referim la o parte artificiala externa a corpului, cum ar fi un membru protetic sau o ureche protetica, care este

Prosthetic devices necesara in momentul procedurii chirurgicale.

Nu platim pentru dispozitivele protetice de schimb pentru adulti, inclusiv pentru dispozitivele de Tnlocuire
necesare n legatura cu o stare preexistenta. Vom plati pentru dispozitivul initial si max. doua nlocuiri de
dispozitiv pentru copiii cu varsta sub 16 ani.
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Asigurarea de baza: Worldwide Medical Insurance (continuare)

Beneficiu

Limitari

Expicarea beneficiului

Nasterea si tratamentul in spital
Childbirth and treatment in hospital

In fiecare an de
asigurare, pana la EUR
10,000

Platim pentru tratament de maternitate si nastere dupa ce mama a fost membra a acestui plan timp de 24 de luni,
inclusiv:

o  costurile de spital, onorariile pentru obstetricieni si moase, pentru nasterea normal
o  Ingrijirea post-natala solicitatd de mama imediat dupa nasterea normala, cum ar fi cusaturile

Urmatoarele situatii nu sunt acoperite de acest beneficiu, dar pot fi acoperite de celelalte beneficii ale dvs.

o  cresterea celulara anormala in uter (hydatiform mole)
o cresterea fatului in afara uterului (sarcina ectopica)

(Alte afectiuni care decurg din sarcina sau nastere, dar care s-ar putea dezvolta si la persoanele care nu sunt
insarcinate, nu sunt acoperite de acest beneficiu, dar pot fi acoperite de celelalte beneficii ale dvs.).

Nota: ingrijire de rutina pentru nou-nascut

Platim pentru ingrijirea de rutind pentru copil, pana la sapte zile dupa nastere, din beneficiul de maternitate a
mamei. Orice ingrijire neobisnuitd, daca este eligibild, se plateste din beneficiul de ingrijire a nou-nascutului, nu din
beneficiul de maternitate al mamei.

Bebelusul dvs. este, de asemenea, acoperit timp de maxim sapte zile de ingrijire de rutina dupa nastere, daca
bebelusul dvs. s-a nascut dintr-o mama surogat si dvs., in calitate de parinte final, ati fost asigurat timp de 24 de
luni Tnainte de nastere.

Va rugam sa consultati informatiile despre Parintii surogat in sectiunea ,Ce nu este acoperit?”.

Va rugam sa cititi sectiunea ,Adaugarea de membiri la planul dvs.” de asigurare.

Nasterea la domiciliu sau centrul de nastere
Childbirth at home or birthing centre

In fiecare an de
asigurare, pana la EUR
810

Platim onorariile moaselor sau ale altor specialisti pentru nasterea la domiciliu sau la centrul de nastere dupa
ce mama a fost asigurata timp de 24 de luni.

Va rugam sa consultati informatiile despre Parintii surogat in sectiunea ,Ce nu este acoperit?”.

Va rugam sa cititi sectiunea ,Adaugarea de membiri la planul dvs.” de asigurare.

Complicatiile maternitatii si nasterii
Complications of maternity and childbirth

Platit integral

Dupa ce ati fost asigurata timp de 24 de luni:
Tratamentul necesar din punct de vedere medical ca rezultat direct al sarcinii si al complicatiilor la nastere.

Prin complicatii intelegem acele afectiuni care apar doar ca rezultat direct al sarcinii sau al nasterii, de exemplu
preeclampsie, iminenta de avort spontan, diabet gestational, nasterea unui fat fara viata.

IVa rugam sa ne contactati pentru preautorizare, acolo unde este posibil. Daca aveti nevoie de o admitere de urgenta
ca rezultat direct al sarcinii si complicatiilor la nastere, va rugam sa ne contactati in termen de 48 de ore de la
admitere.

Va rugam sa consultati informatiile despre Parintii surogat in sectiunea ,Ce nu este acoperit?”.

Va rugam sa cititi sectiunea ,Adaugarea de membri la planul dvs. de

asigurare.
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Asigurarea de baza: Worldwide Medical Insurance (continuare)

Beneficiu Limitari Expicarea beneficiului

Nastere prin operatie cezariana prescrisa medical in fiecare an de asigurare, |Platim pentru spital, obstetricieni si alte taxe medicale pentru costul nasterii copilului dvs. prin operatie

Medicall tial C fi pana la cezariand, dupa ce mama a fost asigurata timp de 24 de luni, atunci cand este esential din punct de vedere
edically essential Laesarean section EUR 16.250 medical pentru o operatie cezariana, de exemplu, ca un rezultat al non-progresiei in timpul travaliului (de

exemplu distocie, suferinta fetala, hemoragie).

Nota: daca nu putem stabili ca operatia cezariana a fost esentiala din punct de vedere medical, aceasta va fi
platita din limita dvs. de maternitate si de nastere normala.

Nu platim pentru tratamentul primit ca ambulator inainte sau dupa nastere, cu exceptia cazului in care ati
cumpérat optiunea Worldwide Medical Plus.

Va rugam sa consultati informatiile despre Parintii surogat in sectiunea ,Ce nu este acoperit?”.

Va rugam sa cititi sectiunea ,Adaugarea de membiri la planul dvs. de asigurare.

Tratament pentru cancer Platit integral Platim pentru tratamentul cancerului, odata ce a fost diagnosticat, inclusiv:

Cancer treatment o  costuri care sunt legate in mod specific de planificarea si efectuarea tratamentului pentru cancer.
Aceasta include teste, scanari, consultatii si medicamente (cum ar fi medicamentele citotoxice sau
chimioterapia).
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Asigurarea de baza: Worldwide Medical Insurance (continuare)

Beneficiu Limitari

Expicarea beneficiului

Pentru fiecare afectiune,
pana la EUR 187,500

Transplant
Transplant services

Platim cheltuieli medicale pentru urmatoarele transplanturi daca organul provine de la o ruda sau de la o
sursa de donatie certificata si verificata:

cornee
intestinul subtire

rinichi

rinichi / pancreas

ficat

inima

plaman sau

transplant de inima / plamani

O 0O O OO0 OO0 OO0

Vom plati, de asemenea, cheltuielile medicale pentru transplanturile de maduva osoasa (fie folosind propria
maduva osoasa sau a unui donator compatibil) si transplanturile de celule stem periferice, cu sau fara
chimioterapie cu doze mari atunci cand sunt efectuate pentru alte afectiuni decéat cancerul.

Platim cheltuielile donatorului, pentru fiecare afectiune care necesitd un transplant, indiferent daca donatorul
este membru sau nu, inclusiv:

o recoltarea organului, fie de la un donator viu, fie decedat

o toate costurile de testare a compatibilitatii tesuturilor

o  costurile cu spitalizarea si operatia donatorului si

o  orice complicatii ale donatorului, pana la maximum 30 de zile dupa operatie

Nu platim pentru tratamentul primit ambulator Tnainte sau dupa transplant pentru dvs. sau pentru donatorul dvs.,
cu exceptia cazului in care ati cumparat optiunea Worldwide Medical Plus.

Nu platim pentru medicamentele anti-respingere decét daca ati cumparat optiunea World Medicines and
Equipment cu trei sau mai multi ani Thainte de a avea nevoie de aceste medicamente.

Nu platim costuri medicale pentru recoltarea unui organ, atunci cand destinatarul nu este membru al unui plan
administrat de Bupa Global.

Va rugam sa cititi despre serviciile de transplant acoperite in cadrul modulului optional Worldwide Medical Plus.

Va rugam sa cititi si despre donarea de organe in sectiunea ,Ce nu este acoperit”.

Limita pe viata de
EUR 25,000

Tngrijiri palliative si centre de ingrijire (Hospice)
Hospice and palliative care

Platim pentru urmatoarele servicii de ingrijiri paliative si centre de ingrijire (hospice) daca ati primit un diagnostic
terminal si nu mai puteti beneficia de un tratament care va duce la recuperarea dumneavoastra:

cazare 1n spitale sau centre de ingrijire (hospice)
ingrijire medicala

medicamente prescrise

ingrijire fizica, psihologica, sociala si spirituala

O O O O

Suma afisata aici este suma totald pe care o vom plati pentru aceste cheltuieli pe parcursul intregii vieti cat
timp detineti o politd Bupa, indiferent daca detinerea este continua sau nu.

Dializa renala Platit integral

Kidney dialysis

Platim pentru dializa renala - oferita cu internare continua, de zi, sau in ambulatoriu.
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Asigurarea de baza: Worldwide Medical Insurance (continuare)

Beneficiu

Limitari

Expicarea beneficiului

Ambulanta rutiera locala
Local road ambulance

Platit integral

Platim pentru o ambulanta rutiera locala:

o de lalocul accidentului la spital

o  pentru un transfer de la un spital la altul sau
o de la domiciliu la spital

Cand transportul cu ambulanta rutiera locala este:

o  necesar din punct de vedere medical si
o legat de un tratament spitalicesc ce este acoperit de asigurarea dvs.

Ambulanta aeriand locala
Local air ambulance

in fiecare an de asigurare,
pana la

EUR 6,250

Platim pentru o ambulanta aeriana locala:

o de lalocul accidentului la spital
o  pentru un transfer de la un spital la altul

Cand transportul cu ambulanta aeriana locala este:

o necesar din punct de vedere medical

o utilizat pentru distante scurte de pana la 100 mile / 160 de kilometri si

o legat de un tratament spitalicesc ce este acoperit de asigurarea dvs.

Este posibil ca 0 ambulanta aeriana locala sa nu fie intotdeauna disponibild Tn cazurile Tn care situatia locala
face ca accesul in zona sa fie imposibil de realizat, nerezonabil de periculos sau impracticabil, de exemplu pe
o platforma petroliera sau intr-o zona de razboi.

Nu platim pentru salvarea montana (mountain rescue).

Nu platim pentru evacuare sau repatriere in situatia in care tratamentul de care aveti nevoie nu este
disponibil local decéat daca ati cumparat modulul optional de evacuare (Worldwide Evacuation).

Asistenta medicala la domiciliu
Home nursing

Platit integral pentru maxim
30 de zile in fiecare an de
asigurare

Platim pentru asistentd medicala la domiciliu daca ati avut un tratament spitalicesc ce este acoperit de
asigurarea dvs., atunci cand asistenta la domiciliu:

este prescrisa de medical specialist

incepe imediat dupa externarea din spital

reduce durata sederii in spital

este asigurat la domiciliul dvs. de catre asistenti medicali calificati si

este necesara pentru a oferi asistentd medicala, nu asistenta personala

O O O 0O

Indemnizatie zilnica de spitalizare
Hospitalisation cash benefit

Pentru maxim 30 nopti de
spitalizare n fiecare an de
asigurare, pana la EUR
125 pe noapte

Platim indemnizatie zilnica de spitalizare atunci cand:

o ati primit tratament Tn spital care este acoperit de asigurarea dvs.
o nu a trebuit sa platiti pentru spitalizare si

o  nu a trebuit sa platiti pentru tratamentul primit

De exemplu atunci cand primiti tratament la un spital de stat.
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Asigurarea de baza: Worldwide Medical Insurance (continuare)

Beneficiu Limite

Expicarea beneficiului

Tratament dentar de urgenta Platit integral

Emergency dental treatment

Platim pentru tratament dentar de urgenta atunci cand:

o tratamentul este necesar ca parte a tratamentului general necesar in urma unui accident grav care va
determina sa stati in spital si
o  nu este motivul principal pentru care va aflati in spital

Acest beneficiu este platit in locul oricaror alte beneficii dentare pe care le puteti avea, atunci cand aveti
nevoie de tratament stomatologic ca urmare a unui accident grav care necesita spitalizare.

Tn fiecare an de asigurare,
pana la

Tratamentul afectiunilor congenitale si ereditare
Treatment of congenital and hereditary conditions

EUR 25,000

Platim pentru tratamentul afectiunilor congenitale si ereditare:

o  prin afectiuni congenitale intelegem orice anomalii, deformari, boli, afectiuni sau leziuni prezente la nastere,
o  prin conditii ereditare intelegem orice anomalii, deformari, boli sau afectiuni care sunt prezente doar pentru
ca au fost transmise de-a lungul generatiilor familiei tale

Daca ati cumparat modulele optionale Worldwide Medical Plus, Worldwide Medicines and Equipment,
Worldwide Wellbeing sau Worldwide Evacuation, limitele mentionate se vor aplica pentru beneficiile incluse in
aceste optiuni. Daca nu sunteti sigur daca starea dumneavoastra poate fi clasificatd ca fiind congenitala sau
ereditara, va rugam sa ne contactati pentru informatii suplimentare.

In fiecare an de asigurare,
pana la

fingrijirea nou-nascutului
Newborn care

EUR 93,750
beneficiu maxim pentru tot

tratamentul primit in primele
90 de zile de la nastere

Toate tratamentele (inclusiv ingrijirea preventiva de rutina, controalele si imunizarile) necesare unui nou-néscut
n primele 90 de zile de la nastere vor fi acoperite de acest beneficiu de ingrijire pentru nou-nascut.

Beneficiul pentru Tngrijirea nou-nascutului este platita in locul oricarui alt beneficiu.

Copiii nou-nascuti trebuie sa aiba propria asigurare si trebuie sa fi fost asigurati pe un plan Bupa Global inainte
ca acest beneficiu sa poata fi revendicat.

Va rugam sa consultati sectiunea ,Adaugarea persoanelor dependente”.
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Modul optional ambulatoriu: Worldwide Medical Plus

Worldwide Medical Plus va acopera pentru consultatii cu un medic generalist sau specialist si tratamente medicale care nu necesita o spitalizare. Acestea pot include fizioterapie, osteopatie sau terapii complementare, de
exemplu. Unele dintre aceste tratamente sau consultatii pot avea loc inainte sau dupa o spitalizare, dar multe vor fi total independente.

Va rugam sa retineti: anumite tratamente in ambulatoriu sunt platite din asigurarea de baza: Worldwide Medical Insurance si nu din aceasta optiune. De exemplu: ingrijirea nou-nascutilor, operatii / proceduri chirurgicale
ambulatorii, imagistica avansata (RMN, CT, PET), dializa renala si altele. Va rugam sa consultati explicatiile privind beneficiile din Worldwide Medical Insurance pentru detalii despre aceste beneficii.

Aceste beneficii sunt disponibile numai daca ati achizitionat aceasta optiune si este mentionata pe certificatul dvs. de asigurare (polita).

Beneficiu

Limite

Expicarea beneficiului

Suma maxima asigurata - EUR 31,250* (cu exceptia serviciilor
legate de transplant)

Overall annual maximum (excluding transplant services benefits)

* Se pot incheia polite in EURO, USD sau GBP.

Consultatii cu medici specialisti sau generalisti
Specialists' consultation and doctors' fees

Platit pentru maxim 35
consulturi in anul de
asigurare

Platim pentru consultatii sau intalniri cu medici specialisti sau generalisti:

pentru a primi tratament

pentru a aranja sau planifica tratamentul

ca urmare a tratamentului deja primit, sau

pentru diagnosticarea unei afectiuni sau interpretarea simptomele

O O O O

Astfel de intalniri sau consultatii pot avea loc in cabinetul medicului, prin telefon sau folosind internetul.

Fizioterapie, osteopatie si tratament chiropractor
Physiotherapy, osteopathy and chiropractor treatment

Platit integral pentru maxim
30 de sedinte Tn anul de
asigurare

Platim pentru tratamente de fizioterapie, osteopatie si chiropractor, care sunt terapii fizice care vizeaza
restaurarea
functiilor fizice normale.

Consultari si tratament cu terapeuti, terapeuti complementari si
asistenti medicali calificati

Consultations and treatment with therapists, complementary therapists
and qualified nurses

Platit integral pentru maxim
15 de sedinte in anul de
asigurare

Platim costurile pentru asistenta medicald generala, de exemplu injectii sau pansamente administrate de catre
asistenti medicali calificati si consultatii si tratament cu terapeuti si terapeuti complementari atunci cand acestia
sunt calificati corespunzator si inregistrati pentru a practica in tara in care se primeste tratamentul.

Aceasta include atéat costul consultarii, cat si al tratamentului, inclusiv orice medicamente complementare
prescrise sau administrate ca parte a tratamentului dumneavoastra.

Exemplu: in cazul in care medicamentele sau tratamentele complementare sunt furnizate sau efectuate la o
data diferita de data consultatiei, aceste costuri vor fi considerate ca o vizita separata.

Onorariile psihiatrilor, psihologilor si psihoterapeutilor
Psychiatrists', psychologists' and psychotherapist fees

Platit integral pentru maxim
35 de sedinte Tn anul de
asigurare

Platim onorariile psihiatrilor, psihologilor si psihoterapeutilor pentru:

o ntalnirea cu specialistul dvs. pentru a va evalua starea sau
o tratamentul oferit de un psihiatru sau psiholog sau psihoterapeut
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Modul optional ambulatoriu: Worldwide Medical Plus (continuare)

Beneficiu Limite Expicarea beneficiului
Logopedie Platit integral Platim pentru logopedie numai atunci cand:
Speech therapy este necesara pe termen scurt pentru o afectiune cum ar fi un accident vascular cerebral si

este parte a tratamentului pentru acea afectiune
se desfagoara Tn timpul tratamentului sau imediat dupa tratamentul pentru aceasta afectiune si
este recomandata de medical specialist care va trateaza

O 0 0O

Nu platim pentru tratamentul tulburarilor de vorbire sau de limbaj, cum ar fi balbaiala sau tulburari de limbaj
rezultate din dificultati de invatare sau probleme de dezvoltare.

Patologie, analize, radiografii si teste de diagnostic
Pathology, X-rays and diagnostic tests

Platit integral

Platim urmatoarele investigatii, daca sunt recomandate de medicul dumneavoastra pentru a va ajuta la
diagnosticarea unei afectiuni sau pentru evaluarea starii dvs.:

o patologie, cum ar fi verificarea probelor de sange si urina
o radiologie (cum ar fi radiografii)
o teste de diagnostic precum electrocardiograme (ECG) sau teste auditive

Nota: Imagistica avansata (cum ar fi scanarile RMN, CET sau PET) este acoperita de asigurarea de baza
Worldwide Medical Insurance, si nu de acest modul.

ingrijire pediatrica
'Young child care

in fiecare an de asigurare,
pana la

EUR 1,250

Platim urmatoarele beneficii pediatrice pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 91 de zile si varsta de cinci
ani, asigurati cu acest plan:

o ingrijire preventiva si controale de rutina si
o  imunizari / vaccinari
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Modul optional ambulatoriu: Worldwide Medical Plus (continuare)

Beneficiu Limite Expicarea beneficiului
Maternitate n fiecare an de asigurare, Platim pentru Tngrijirea si tratamentul asociate sarcinii dupa ce dvs., mama, ati fost asigurata cu acest modul
. ana la optional timp de 24 de luni:
Maternity P o tratament Tnainte si dupa nastere,
EUR 3,750 o  asistenta la domiciliu dupa nastere
De asemenea, platim pentru complicatiile sarcinii si nasterii, prin care intelegem acele conditii care apar
doar ca rezultat direct al sarcinii sau al nasterii.
Acestea includ:
o  preeclampsie
o avort
o iminenta de avort spontan, diabet gestational, cand fatul a murit si ramane cu placenta in uter
o  nasterea unui fat fara viata
o  sangerari abundente in orele si zilele imediat dupa nastere (hemoragie post-partum)
o tesuturi ramase in uter dupa nasterea copilului (membrane placentare retinute)
o  complicatii in urma oricéreia dintre conditiile de mai sus
Tratamentul pentru:
o cresterea anormala a celulelor in uter (hydatiform mole)
o fat care creste in afara uterului (sarcina ectopica)
o  nu este acoperite de acest beneficiu, dar poate fi acoperite de celelalte beneficii ale dvs..
(Alte conditii care decurg din sarcina sau nastere, care ar putea aparea si la persoanele care nu sunt
insarcinate, nu sunt acoperite de acest beneficiu, dar pot fi acoperite de celelalte beneficii).
Nota: ingrijire de rutina pentru bebelus
Platim pentru ingrijirea de rutina pentru nou-nascut, pana la sapte zile dupa nastere, din neneficiul de
maternitate al mamei. Orice ingrijire neobisnuitd, daca este eligibild, se plateste din beneficiul de ingrijire a nou-
nascutului, nu din beneficiul de maternitate al mamei.
Bebelusul dvs. este, de asemenea, acoperit timp de pana la sapte zile de ingrijire de rutina dupa nastere, daca
bebelusul dvs. s-a nascut dintr-o mama surogat si dvs., in calitate de parinte final, ati fost asigurat timp de 24
de luni Thainte de nastere.
Va rugam sa consultati informatiile despre Parintii surogat in sectiunea ,Ce nu este acoperit?”.
Va rugam sa cititi sectiunea ,Adaugarea de membri la planul dvs. de asigurare.
Tratament dentar legat de accidente n fiecare an de asigurare, Platim pentru tratamentul stomatologic legat de un accident pe care il primiti de la un medic stomatolog pentru
. Sti % pDans tratament efectuat in timpul unei vizite de urgenta in urma deteriorarii accidentale a oricarui dinte.
Accident-related dental treatment platit 80% pana la P gen
EUR 625 Platim doar pentru tratamentul dentar legat de accident care are loc pana la maxim 30 de zile dupa accident.

26 IQ MED ww. igned.ro



Modul optional ambulatoriu: Worldwide Medical Plus (continuare)

Beneficiu

Limite

Expicarea beneficiului

Servicii de transplant
Transplant services

Pentru fiecare afectiune

EUR 62,500

Platim toate costurile pentru tratamentul primit de dvs. sau de donatorul dvs. pentru sau legat de un
transplant acoperit care nu a fost furnizat in timpul unei sederi in spital, cum ar fi:

onorariile medicilor specialistilor

investigatii, patologie, raze X si teste de diagnostic

fizioterapie, osteopatie si tratament chiropractor

orice complicatii ale donatorului, dar numai timp de maximum 30 de zile postoperator

O 0 O O

Nu platim pentru medicamentele anti-respingere decét daca ati cumparat optiunea World Medicines and
Equipment cu trei sau mai multi ani inainte de a avea nevoie de aceste medicamente.

Va rugam sa cititi despre serviciile de transplant in cadrul Worldwide Medical Insurance.
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Modul optional medicamente: Worldwide Medicines and Equipment
Pentru medicamentele si echipamentele medicale prescrise

Adesea, tratamentul nu se termina atunci cand parasiti spitalul sau clinica sau dupa consultatia cu un medic specialist. Aceasta optiune acopera medicamentele eliberate pe baza de retetéa si inchirierea sau achizitionarea de
aparate medicale, cum ar fi tub cu oxigen sau scaune cu rotile. Beneficiul pentru medicatia pe termen lung va plati, de asemenea, pentru orice medicament necesar pentru tratarea afectiunilor cronice, cum ar fi astmul.

Aceste beneficii sunt disponibile numai daca ati achizitionat aceasta optiune si este mentionata pe certificatul dvs. de asigurare (polita).

Beneficiu Limite Expicarea beneficiului
Medicamente si pansamente prescrise Tn fiecare an de asigurare, | Platim pentru medicamente si pansamente:
Prescribed medicines and dressings pana la

o  prescrise de medicul dumneavoastra si

o care sunt utilizate numai daca aveti o afectiune, boala sau vatamare
EUR 1,875 ’ ’
Daca sunteti in spital, medicamentele si pansamentele vor fi acoperite de beneficiile din asigurarea de baza
Worldwide Medical Insurance — cititi explicarea beneficiului ,Sala de operatie, medicamente si pansamente
chirurgicale”

Nota: acest beneficiu nu include costurile pentru medicina complementara prescrisa sau administrata,
deoarece acestea sunt plétite in cadrul beneficiului ,Consultari si tratament cu terapeuti si terapeuti
complementari”.

Echipament medical durabil - pana la 45 de zile de inchiriere pentru Pl&tim pentru echipamente medicale durabile care:
fiecare afectiune
pot fi folosite de mai multe ori

nu sunt de unica folosinta

sunt folosite pentru a servi unui scop medical

nu se utilizeaza in absenta unei boli, a unei boli sau a unei vatamari si
sunt potrivite pentru utilizare la domiciliu

Durable medical equipment - up to 45 days rental each condition

O 0 0 0O

Medicamente prescrise pe termen lung in fiecare an de asigurare, |Platim pentru medicamentele prescrise pe termen lung:
-~ - latit 80%, pana la
Long-term prescription medicines P P o dupd ce ati fost acoperit de aceasta optiune timp de trei ani si

EUR 12,500 o care au fost prescrise pentru o perioada de cel putin sase luni

Limita pe viata de
EUR 75,000 Vom solicita un raport medical in care sa se precizeze:

o afectiunea pentru care aveti nevoie de medicamente si
o ca trebuie sa luati aceste medicamente timp de cel putin sase luni
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Modul optional preventie, stomatologie, optica: Worldwide Wellbeing

Pentru o serie de screening-uri de sanatate, vaccinari, tratament dentar si optica medicala

Modulul optional Worldwide Wellbeing este conceput pentru a va ajuta sa va protejati si sa va mentineti sanatatea. Acopera screening-uri medicale preventive care pot oferi o detectie timpurie a unor afectiuni precum cancerul.
Acopera tratamente stomatologice si de optica medicala, care pot juca un rol important in mentinerea sanatatii dvs. prin identificarea problemelor de baza, cum ar fi cancerul la gura sau diabetul.

Aceste beneficii sunt disponibile numai daca ati achizitionat aceasta optiune si este mentionata pe certificatul dvs. de asigurare (polita).

Beneficiu Limite Expicarea beneficiului

Suma maxima asigurata - EUR 6,250 * ** Se pot incheia polite in EURO, USD sau GBP.

Overall annual maximum

Control preventiv complet de sanatate Tn fiecare an de asigurare, |Platim pentru un control preventiv complet:

ana la
Full health screen P o dupa ce ati fost acoperit de aceasta optiune pentru un an de asigurare
EUR 750 o apoidin doi in doi ani

Un control preventiv complet al sanatatii include, in general, diferite teste de rutina efectuate pentru a va evalua
starea de sanatate si ar putea include analize precum colesterolul ridicat, hipertensiunea arteriala, diabetul,
lanemia si functia pulmonara, functia ficatului si rinichilor si evaluarea riscului cardiac. In plus, este posibil sa aveti
isi screeninguri specifice ca parte a unui control complet de sanatate. Testele efective pe care le aveti vor depinde
de cele furnizate de unitatea medical la care va faceti controlul.

Platim pentru mamografie, test Papanicolau PAP (cunoscut si ca test frotiu), screeningul cancerului de
Mammogram prostata (care poate include un test de antigen specific prostatei (PSA) si / sau examenul fizic), screeningul
cancerului de colon si densitometria osoasa.

Mamografie

Aceste teste si / sau screeninguri:

o  nuau o perioada de asteptare si
o  pot avea loc independent de screeningul complet al sanatatii

Papanicolaou (PAP) test

Screening — cancer de Prostata
Prostate cancer screen

Screening — cancer de Colon
Colon cancer screen

Densitometrie osoasa
Bone densitometry

Platim pentru consultatii dietetice atunci cand aveti nevoie de consiliere dietetica referitoare la o boala sau

Patru consultatii dietetice
afectiune diagnosticata, cum ar fi diabetul.

Four dietetic consultations
Nu platim pentru cursurile de slabire, suplimente pentru slabire si gestionarea greutatii.
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Modul optional preventie, stomatologie, optica: Worldwide Wellbeing (continuare)

Beneficiu

Limite

Expicarea beneficiului

Vaccinari
Vaccinations

Platim pentru vaccinari si imunizéari precum:

vaccinari pentru calatorie

tablete Tmpotriva malariei

vaccinari pneumococice sau

vaccinari pentru a ajuta la prevenirea cancerului, cum ar fi virusul papilomului uman (HPV), atunci cand
acestea au parcurs studii medicale complete si sunt aprobate pentru utilizare in tara de tratament

O O 0 O

Nu platim din acest beneficiu pentru vaccinarea / imunizarea nou-nascutilor sau a copiilor cu varsta de pana la
cinci ani.
Daca ati cumparat optiunea Worldwide Medical Plus, vom plati imunizari pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 91

de zile si varsta de 5 ani din beneficiul de ingrijire pediatrica. Imunizarile in primele 90 de zile sunt platite din
beneficiul de Tngrijire a nou-nascutului (daca sunt eligibile).

Va rugam sa cititi despre ingrijirea nou-nascutilor la Worldwide Medical Insurance.

Beneficii stomatologice
Dental benefits

Platim pentru tratamentul pe care il primiti de la medicul stomatolog. Anumite tratamente dentare / orale nu vor fi
platite din acest beneficiu, ci din beneficile Worldwide Medical Insurance si/ sau Worldwide Medical Plus
daca ati cumparat optiunea respectiva (va rugam sa cititi notele de sub aceste beneficii).

Ne referim la afectiuni care sunt mai specializate si trebuie efectuate de un specialist/chirurg maxilo-facial sau
oral in spital, cum ar fi:

reinserarea unui dinte natural Tnapoi in osul maxilar sau mandibula, dupa ce a fost afectat intr-un accident
indepartarea chirurgicala a unuia sau mai multor dinti sau radacini dentare ingropate sau cu complicatii
chisturi benigne ale gingiei / chisturi maxilare

ulcere cronice (mari) ale gurii

deformare faciala, cum ar fi fanta palatului sau buza de iepure

leziuni faciale, cum ar fi dupa un accident sau cancer, sau

boli ale glandei salivare

O OO OO0 O0Oo

Acest beneficiu stomatologic este platit in locul oricaror alte beneficii dentare pe care le-ati putea avea,
atunci cand aveti nevoie de profilaxie, tratament de rutina sau ortodontic.

Dental — Tratament preventiv — platit 100%
Dental - Preventive - 100%

Dental - Tratament de rutina si restorativ major — platit 80%
Dental - Routine and major restorative - 80%

in fiecare an de asigurare,
pana la

EUR 4,375

Tratamentul dentar — preventiv, dupa ce ati fost acoperit de aceasta optiune timp de sase luni include:

doua controale / examene in fiecare an de asigurare

radiografie singlara sau panoramica / Orthopantomograma (OPG)
detartraj si polish

gutiera de zi

gutiera de noapte

O O O OO0

Tratamentul dentar — de rutina si restorativ major, dupa ce ati fost acoperit de aceasta optiune timp de sase
luni include:

toate tipurile de plombe - fie amalgam (argintiu), fie compozit (alb)
tratament de canal radicular

coroane / punti

implant dentar si

costurile anesteziei

O O O O O
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Modul optional preventie, stomatologie, optica: Worldwide Wellbeing (continuare)

Beneficiu

Limite

Expicarea beneficiului

Dental - Tratament ortodontic— platit 50%
Dental - Orthodontic - 50%

Vé& rugam sa consultati
pagina anterioara pentru
limita comuna.

Tratamentul dentar — ortodontic,disponibil pana la 18 ani dupa ce ati fost acoperit de aceasta optiune timp de
doi ani include:

consultatii si controale lunare

indepartarea dintilor de lapte / dintilor primari

planificarea tratamentului

mulaje pentru dantura si gingii

extractii

anestezie

radiografii, inclusiv singulare / bitewing / periapicale / panoramice / Ortopantomograma (OPG) si
cefalometrice (CEPH)

fotografie digitala si

o aparate dentare

O O O O O O O

[e]

Optica medicala
Control al vederii (inclusiv consultatia)
Eye test (including consultation)

Unul in fiecare an de
asigurare, platit integral

Platim un test de vedere in fiecare an de asigurare, care include costul consultatiei dvs. si al testarii vederii.

Lentile de ochelari Platit 80%
Spectacle lenses
Lentile de contact Platit 80%

Contact lenses

Platim pentru lentilele de ochelari si lentile de contact care sunt prescrise pentru a corecta o problema de vedere,
cum ar fi miopia sau hipermetropia.

Rame de ochelari
Spectacle frames

O data la doi ani de
asigurare, platit 80%
maxim

EUR 185

Platim pentru rame de ochelari in urmatoarele conditii:

o 0 data la doi ani de asigurare
o numai daca vi s-au prescris ochelari de vedere

Vom solicita prescriptia pentru lentile si factura dvs. pentru a rambursa costul ramelor de ochelari, in conditiile de
mai sus.
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Modul optional evacuare si repatriere: Worldwide Evacuation
Pentru situatia in care nu puteti primi tratamentul de care aveti nevoie intr-un spital acolo unde va aflati

Daca tratamentul de care aveti nevoie nu este disponibil la nivel local, optiunea de evacuare Worldwide Evacuation va acopera pentru costuri rezonabile de transport catre cel mai apropiat loc adecvat de tratament,
cand tratamentul de care aveti nevoie nu este disponibil in apropierea dvs. Repatrierea, care este, de asemenea, inclusa, va ofera optiunea suplimentara de a va intoarce in tara de resedinta specificata in polita sau in tara
de nationalitate specificata, pentru a fi tratati intr-un mediu familiar atunci cand tratamentul necesar nu este disponibil acolo unde va aflati.

Pentru toate solicitarile de transfer medical, fie de evacuare, fie de repatriere trebuie avute in vedere urmatoarele prevederi:

trebuie sa contactati partenerul nostru de servicii de transfer pentru pre-autorizare inainte de a calatori, la +44 (0) 1273 333 911
trebuie sa agreati detaliile transferului cu partenerii nostri de servicii de transfer

beneficiul dvs. de evacuare Worldwide Evacuation este aplicabil pentru tratamentul spitalicesc continuu sau de zi. Evacuarea (nu si repatrierea) poate fi autorizatd, de asemenea, daca aveti nevoie de imagistica avansata
sau tratament pentru cancer precum radioterapie sau chimioterapie

tratamentul trebuie fie recomandat de medicul specialist

tratamentul nu este disponibil local

tratamentul trebuie sa fie eligibil conform planului dumneavoastra de asigurare

trebuie sa aveti acoperire pentru tara in care veti fi tratat, de exemplu acoperire SUA

trebuie sa fi achizitionat modulul optional Worldwide Evacuation Tnainte de a stii ca veti avea nevoie de tratament.

O O

O O O O O

Trebuie sa ne furnizati orice informatie sau dovada pe care le putem solicita in mod rezonabil pentru a va satisface solicitarea. Vom plati numai daca toate detaliile sunt convenite si aprobate in avans de catre partenerii de servicii
ai Bupa Global.

Nu vom aproba un transfer care, in opinia noastra rezonabila, este inadecvat pe baza practicilor clinice si medicale recunoscute si avem dreptul sa efectuam o analiza a cazului dvs., atunci cand este rezonabil pentru noi sa facem
acest lucru. Evacuarea sau repatrierea nu vor fi autorizate daca ar fi impotriva sfaturilor medicului.

Costurile oricarui tratament pe care 1l primiti inainte sau dupa evacuare sau repatriere vor fi platite din beneficiile asigurarii de baza Worldwide Medical Insurance sau ale oricaror module optionale pe care le-ati cumparat, dupa
caz, cu conditia ca tratamentul sa fie acoperit de planul dumneavoastra de asigurare.

Nu vom putea aranja evacuarea sau repatrierea in cazurile Tn care situatia locala face ca acest lucru sa fie imposibil de realizat sau nerezonabil de periculoas sau accesul in zona este impracticabil, de exemplu pe o platforma
petroliera sau intr-o zona de razboi.

Nu vom fi tinuti réspunzatori pentru intarzieri sau restrictii legate de transport cauzate de conditiile meteorologice, probleme mecanice, restrictii impuse de autoritatile publice sau de pilot sau de orice alta conditie care nu poate fi
controlata de noi.

Bupa Global nu este furnizorul transportului sau al altor servicii mentionate in sectiunea de transport / calatorie, dar va aranja aceste servicii in numele dvs. n unele tari e posibil sa apelam la parteneri de servicii externi pentru a
aranja aceste servicii la nivel local, dar Bupa Global va fi intotdeauna aici pentru a va sprijini.

Nu platim sedere suplimentara Tn spital, atunci cand nu mai primiti un tratament activ, dar trebuie sa asteptati zborul de intoarcere.
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Modul optional evacuare si repatriere: Worldwide Evacuation (continuare)

Beneficiu

Limite

Expicarea beneficiului

Evacuare
Evacuation

Platit integral

Platim costurile de transport rezonabile si obisnuite pentru o evacuare:

o  catre cel mai apropiat loc unde este disponibil tratamentul necesar, atunci cand tratamentul nu este
disponibil local. (Aceasta ar putea fi pentru o alta parte a tarii in care va aflati sau pentru o alta tara) si

o  pentru calatoria de intoarcere la locul din care s-a initiat transferal

atunci cand acest lucru este autorizat in prealabil de catre partenerii nostri de servicii.

Costurile pe care le platim pentru calatoria de intoarcere vor fi cel mai mic cost dintre:

o  costul rezonabil al calatoriei de intoarcere pe uscat sau pe mare sau
o  costul unui bilet de avion la clasa Economy

Nu platim alte costuri legate de evacuare, cum ar fi costurile de calatorie in afara evacuarii efective, care
nu sunt autorizate de noi sau de cazare la hotel.

Repatriere
Repatriation

Platit integral

Platim costurile de transport rezonabile si obisnuite pentru repatriere:

o  catre tara de nationalitate specificatd, asa cum este trecuta in cerere de asigurare sau in tara de
resedinta specificata, atunci cand tratamentul nu este disponibil acolo unde va aflati si

o  pentru calatoria de intoarcere la locul din care s-a initiat transferul

atunci cand acest lucru este autorizat in prealabil de catre partenerii nostri de servicii.

Costurile pe care le platim pentru calatoria de intoarcere vor fi cel mai mic cost dintre:

o  costul rezonabil al calatoriei de intoarcere pe uscat sau pe mare, sau
o  costul unui bilet de avion la clasa Economy

Nu platim alte costuri legate de repatriere, cum ar fi taxiurile sau cazarea la hotel.

Tn unele cazuri, poate fi mai potrivit pentru dvs. sa calatoriti la aeroport cu taxiul, decat alte mijloace de transport,
cum ar fi o ambulanta. In aceste cazuri si daca sunt aprobate Tn avans, vom plati tarifele de taxi.

in unele cazuri, se poate intampla sa solicitati autorizarea unui transfer de repatriere cétre partenerii de servicii
Bupa Global, dar acest lucru poate sa nu fie adecvat din punct de vedere medical. in aceste cazuri, va vom
evacua mai intai catre cel mai apropiat loc unde este disponibil tratamentul. Odata ce ati fost stabilizat, va
putem repatria in tara de nationalitate specificatd sau n tara de resedinta specificata.
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Modul optional evacuare si repatriere: Worldwide Evacuation (continuare)

Beneficiu Limite Expicarea beneficiului

Costul calatoriei pentru o persoana insotitoare Platit integral Platim costuri rezonabile de calatorie pentru ca o ruda sau un partener sa va insoteasca:
Travel cost for an accompanying person o daca exista o nevoie rezonabila pentru un insotitor si,
o inclusive calatoria de intoarcere la locul din care s-a initiat transferul

cand:

o acest lucru este autorizat in prealabil de catre partenerii de servicii Bupa Global, iar
o  calatoria de intoarcere are loc in termen de 14 zile de la sfarsitul tratamentului

Costurile pe care le platim pentru calatoria de intoarcere vor fi cel mai mic cost dintre:

o  costul rezonabil al calatoriei de intoarcere pe uscat sau pe mare, sau
o  costul unui bilet de avion la clasa Economy

Nu platim pentru o persoana insotitoare atunci cand evacuarea este efectuata pentru a primi tratament
ambulatoriu.

Prin ,nevoie rezonabila” intelegem ca aveti nevoie de cineva care sa va insoteasca din unul dintre
urmatoarele motive:

aveti nevoie de asistentd pentru imbarcare sau debarcare din mijlocul de transport
trebuie sa fiti transferat pe o distanta lunga (1000 mile sau 1600 KM)

nu exista escorta medical

sunteti foarte grav bolnav(a)

O O O O

Persoana insotitoare poate calatori intr-o clasa diferitd de persoana care primeste tratament in
functie de cerintele medicale.

Costul calatoriei pentru transferul copiilor minori Platit integral Platim costuri rezonabile de calatorie pentru copiii minori care vor fi transferati cu dvs. in caz de evacuare
. . sau repatriere, cu conditia ca acestia sa aiba sub 18 ani daca:

Travel cost for the transfer of minor children ’ ’
o din punct de vedere medical este necesar ca dvs., ca parinte sau tutore, sa fiti evacuat sau repatriat
o  sotul, partenerul sau alt tutore comun trebuie sa va insoteasca si

o  copiii ar ramane fara parinte sau tutore

Pentru maximum 10 zile in

. . .| Platim cheltuielile de intretinere pentru ruda sau partenerul care este autorizat sa va insoteasca.:
fiecare an de asigurare, maxim

Alocatia de trai zilnica pentru cheltuieli de intretinere (diurna)

Living allowance o  numaiin urma unei evacuari si

EUR 125 pe zi o  péana la data dvs. de externare, dar nu mai mult de 10 zile de la data plecarii din tara de resedinta

Nu platim pentru o persoana insotitoare atunci cand evacuarea este efectuata pentru a primi tratament
ambulatoriu.
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Option: Worldwide Evacuation (continued)

Beneficiu Limite Expicarea beneficiului

Repatrierea ramasitelor pamantesti Maxim Platim costuri rezonabile pentru transportul corpului sau a ramasitelor mortale incinerate cétre tara de origine
_— . sau cétre tara de resedinta specificata:

Repatriation of mortal remains EUR 8,125 ’ ’ 12 sp

o incaz de deces survenit departe de casa si
o  sub rezerva cerintelor si restrictiilor companiei aeriene

Nu platim pentru inmormantare sau incinerare, costul sicriului etc. sau costurile de transport pentru o
persoanacare ar calatori pentru a colecta sau insoti ramasitele pamantesti.

Vizitd de compasiune si calatortia de intoarcere
Compassionate visit and return

Pentru maximum cinci
calatorii pe viata.

Fiecare vizita pana la

EUR 1,000

Alocatia de trai pentru vizita de compasiune (diurna)
Compassionate visit living allowance

Pentru maximum 10
zile fiecare vizita,
maxim

EUR 125 pe zi

Platim costurile de calatorie in clasa economica pentru o ruda apropiata (sot / partener, parinte, copil, frate
sau sord) care se afla intr-o alta tara, pentru a va vizita in situatia in care ati suferit un accident sau o
imbolnavire bruscéa si urmeaza sa fiti internat(a) cel putin cinci zile sau ati primit un prognostic terminal pe
termen scurt. Acest bneficiu include si echivalentul costurilor de calatoriei de intoarcere a rudei dvs. in tara de
origine, la clasa economica.

Vom plati:

o maximum cinci calatorii pe toata durata abonamentului
o numai daca este pre-autorizat de catre parterii de servicii ai Bupa Global

De asemenea, platim pentru cheltuielile de intretinere pentru ruda dvs:

o numaiin urma unei vizite eligibile de compasiune si
o  pentru maxim 10 zile de la data plecarii din tara de resedinta

Nu platim acest beneficiu atunci cand a avut loc fie evacuarea, fie repatrierea. In cazul in care o evacuare sau
repatriere are loc in timpul unei vizite de compasiune, nu vor mai fi platite alte beneficii descrise in notele
,Costul calatoriei pentru o persoana insotitoare”, ,Costul calatoriei pentru transferul copiilor minori” sau
LAlocatia de trai”.
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Ce nu este acoperit? (EXCLUDERI)

in sectiunea ,Excludere” de mai jos, enumeram tratamente, conditii si situatii specifice pe care nu le acoperim ca parte a planului dumneavoastra de asigurare. n plus fata de aceste excluderi generale, este posibil sa aveti
excluderi sau restrictii personale care se aplica politei dvs., asa cum se arata pe certificatul de asigurare (polita).

Important - va rugam sa cititi !
Excluderi generale

Daca nu ati cumparat module optionale precum Worldwide Medical Plus, Worldwide Medicines and Equipment, Worldwide Wellbeing sau Worldwide Evacuation, nu platim niciunul dintre tratamentele sau beneficiile
incluse Tn aceste optiuni.

Urmatoarele excluderi se aplica asigurarii de baza precum si modulelor optionale. Acolo unde se mentioneaza ca vom plati pentru tratament Tn anumite circumstante, acest lucru este conditionat de achizitionarea optiunilor
adecvate.

V& rugam sa retineti ca, daca alegeti sa beneficiati de tratament sau servicii cu un furnizor de tratament care nu face parte din retea, vom acoperi doar costurile rezonabile si obisnuite. Se pot aplica reguli suplimentare cu privire la

A

beneficiile acoperite primite de la un furnizor de tratament ,in afara retelei” in anumite tari.

Nota important:

Planurile noastre globale de sanatate sunt produse de asigurare din afara SUA si, in consecinta, nu sunt concepute pentru a Tndeplini cerintele din Legislatia SUA privind protectia pacientilor si ingrijirea accesibila (the
Affordable Care Act). Este posibil ca planurile noastre sa nu se califice drept acoperire esentiald minima sau sa nu indeplineasca cerintele in sensul Legii privind ingrijirea accesibila si nu putem furniza raportari fiscale in
numele acelor contribuabili din SUA si al altor persoane care ar putea fi supuse acestei legi. Prevederile din Affordable Care Act sunt complexe si daca dvs. sau persoanele in intretinere sunteti sau nu supuse cerintelor sale va
depinde de o serie de factori. Ar trebui sa consultati un consilier financiar sau fiscal profesionist independent pentru indrumare. Pentru clientii a caror acoperire este prevazuta in cadrul unui plan de sanatate de grup, ar trebui sa
discutati cu administratorul planului dvs. de sanatate pentru mai multe informatii.

Excludere Note Detalii ale excluderii

Mentinerea artificiala a vietii Inclusiv ventilatia mecanica, in cazul in care un astfel de tratament nu va avea sau nu se asteapta sa aiba ca rezultat recuperarea sau
e . revenirea la starea anterioara de sanatate.

Artificial life maintenance
Exemplu: Nu vom plati pentru ntretinerea artificiala a vietii atunci cand nu va puteti hrani si respira independent si aveti nevoie de
gastrostomie endoscopica percutana (PEG) sau hranire nazala pentru o perioada de peste 90 de zile continue.

Contraceptie o  contraceptie
; o sterilizare
Birth control o vasectomie N . . . . ) .
o Intreruperea sarcinii, cu exceptia cazului in care exista o amenintare la adresa sanatatii mamei
o planificare familiala, cum ar fi intalnirea cu medicul dumneavoastra pentru a discuta despre a raméane gravida sau contraceptie
Conflict si dezastru Nu vom fi raspunzatori pentru orice rambursare care se referd, se datoreaza sau provine ca urmare a tratamentului pentru boli sau leziuni

cauzate direct sau indirect de faptul ca va puneti in pericol prin intrarea intr-o zona cunoscuté de conflict (asa cum este listat mai jos) si /

Conflict and disaster sau daca ati fost un participant activ sau ati afisat o nesocotire flagranta a sigurantei dvs. personale intr-o zona cunoscutéa de conflict:

contaminare nucleara sau chimica,

razboi, invazie, actiuni ale unui inamic strain

razboi civil, rebeliune, revolutie, insurectie

acte teroriste

lovituri de stat, uzurparea puterii prin actiuni militare

legea martiala

agitatie civila, revolte sau actele oricarei autoritati legal constituite

ostilitati, operatiuni armate, navale sau de servicii aeriene, indiferent daca a fost declarat sau nu razboiul

OO0OO0OO0O00O0O0

Internarea in spital pentru convalescenta sau pentru
Tngrijire general sau pentru:

convalescenta, gestionarea durerii, supraveghere

ingrijire medicala generala

servicii de terapie sau terapie complementara

asistenta casnica / de locuit, cum ar fi imbaiat si imbracat
tratament care ar putea avea loc ca spitalizare de zi sau ambulator

Convalescence and admission for general care, or
staying in hospital for
LN AN DY AXARA H el e
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Excludere

Note

Detalii ale excluderii

Tratament cosmetic
Cosmetic treatment

Tratament pentru a va imbunatati aspectul, cum ar fi:

o lifting facial sau remodelare a nasului, abdominoplastie

o  stomatologie cosmetica, cum ar fi inlocuirea unui dinte sanatos, natural cu un implant, fatete etc.

o tratament ortodontic dupa implinirea varstei de 19 ani (platim pentru tratament ortodontic sub varsta de 19 ani daca ati cumparat optiunea
Wellbeing Worldwide)

o tratament legat de sau care rezulta din indepartarea de tesut ne-bolnav sau excedentar sau adipos, cum ar fi liposuctia, indiferent daca
este sau nu necesar din motive medicale sau psihologice

o transplant de par din orice motiv

o interventie chirurgicala pentru a schimba forma, a mari sau reduce sénii, din orice motiv, cu exceptia reconstructiei dupa tratamentul
cancerului

Exemple: nu platim pentru reducerea sanilor pentru dureri de spate sau ginecomastie (marirea sanilor la barbati).

Putem plati pentru chirurgia profilactica (interventie chirurgicala pentru indepartarea unui organ sau glanda care nu prezinta semne de boala,
n Tncercarea de a preveni dezvoltarea bolii acelui organ sau glanda) daca:

o  exista un istoric familial semnificativ al bolii, de exemplu cancerul ovarian, care face parte dintr-un sindrom al cancerului genetic si / sau
o aveti rezultate pozitive din testarea genetica (va rugam sa retineti ca nu vom plati pentru testarea genetica)

Va rugam sa ne contactati pentru pre-aprobare Tnainte de a initia tratamentul. E posibil sa solicitam o a doua opinie ca parte a procesului
nostru de aprobare. Beneficiul nu va fi platit decat daca s-a primit aprobarea prealabila. Se va aplica limita specificata la Worldwide Medical
Insurance pentru chirurgia profilactica pentru alte afectiuni congenitale si ereditare, altele decat cancerul.

Probleme de dezvoltare
Developmental problems

o dificultati de invatare, cum ar fi dislexia.
o  probleme de dezvoltare tratate intr-un mediu educational sau pentru a sprijini dezvoltarea educationala.

Donatoarea de organe
Donor organs

o  organe mecanice sau de la animale, cu exceptia cazului in care un aparat mecanic este utilizat temporar pentru a mentine functia
corporala in asteptarea transplantului

o  achizitionarea unui organ donator din orice sursa sau

o recoltarea si depozitarea celulelor stem, atunci cand aceasta se efectueaza ca masura preventiva impotriva posibilelor boli viitoare

Epidemii si pandemii
Epidemics and pandemics

Nu platim pentru tratamentul sau care rezulta din vreo boala epidemica si / sau boala pandemica si nu platim pentru vaccinari, medicamente
sau tratament preventiv pentru sau n legatura cu vreo boala epidemica si / sau boald pandemica.
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Excludere

Note

Detalii ale excluderii

Tratament experimental sau nedovedit
Experimental or unproven treatment

Testele clinice, tratamentele, echipamentele, medicamentele, dispozitivele sau procedurile care sunt considerate nedovedite sau investigationale
n ceea ce priveste siguranta si eficacitatea.

o Nu platim pentru niciun test, tratament, echipament, medicament, dispozitiv sau procedura care nu se considera a fi in uz clinic standard, si
care este (sau ar trebui, in opinia clinica rezonabila a lui Bupa, sa fie) investigat in cadrul studiilor clinice cu privire la siguranta si eficacitate.

o Nu platim pentru niciun test, tratament, echipament, medicament, produs sau procedura utilizate in alte scopuri decét cele definite in licenta
sa, cu exceptia cazului in care acest lucru a fost preautorizat de Bupa Global in conformitate cu criteriile sale de utilizare clinica standard.

Utilizarea clinica standard include:

o tratamentul acceptat ca fiind ,best practice” sau ,good practice” in orientéarile nationale sau internationale bazate pe dovezi (dar nu pe
consens), cum ar fi cele produse de NICE (National Insitute for Health and Care Excellence) (cu exceptia medicamentelor aprobate de
Cancer Drugs Fund din Marea Britanie), de Royal Colleges sau organisme nationale echivalente de specialitate din tara in care are loc
tratamentul;

o  concluziile din evaluarea independenta a tehnologiilor medicale bazate pe dovezi sau din reevaluarea sistematica (de exemplu: Hayes,
CADTH, The Cochrane Collaboration, NCCN Level 1 sau echipa interna de Eficacitate Clinica a Bupa) indica faptul ca tratamentul este
sigur si eficient;

o  incazul in care tratamentul a primit aprobarea completa de la autoritatea de acordare a licentelor (de exemplu, Agentia FDA din SUA, Agentia
Europeana pentru Medicamente (EMA), Agentia pentru Alimente si Medicamente din Arabia Saudita etc.) in locatia in care membrul a solicitat
tratament si este autorizat in mod corespunzator pentru afecsiunea si populatia de pacienti solicitata (Retineti - aprobarea completa ar
necesita transmiterea datelor catre agentia localéa de acordare a licentelor care a demonstrat in mod adecvat siguranta si eficacitatea in
studiile de faza 3 publicate); si/ sau

o teste, tratamente, echipamente, medicamente, dispozitive sau proceduri pentru care este obligatoriu sa fie puse la dispozitie de legea locala
sau de reglementarile din tara In care este solicitat tratamentul.

Note:

o  Studiile sau rapoartele de caz, studiile observationale, editoriale, reclame, scrisori, rezumatele conferintelor si studiile publicate sau
nepublicate fara evaluare inter pares nu sunt considerate dovezi adecvate pentru a demonstra ca testul, tratamentul, echipamentul,
medicamentul, dispozitivul sau procedura ar trebui sa aiba utilizare clinica standard.

o Incazul in care aprobarea autoritatii de acordare a licentei pentru testele de piata, tratamentul, echipamentele, medicamentele, dispozitivele
sau procedurile nu demonstreaza, in opinia clinica rezonabild a lui Bupa, siguranta si eficacitatea, criteriile pentru utilizarea clinicd standard
vor prevala..

Probleme de vedere
Eyesight

Tratament, echipament sau interventie chirurgicala pentru corectarea vederii, cum ar fi tratamentul cu laser, cheratotomia refractiva (RK) si
cheratotomia fotorefractiva (PRK).

Exceptii: daca ati cumparat optiunea Worldwide Wellbeing, consultati beneficiile de optica medical incluse.

Tngrijirea picioarelor
Footcare

Tratment pentru:

o  bataturi
o  calusuri sau
o unghii ingrosate sau deformate

Testarea genetica
Genetic testing

Testele genetice, atunci cand astfel de teste sunt efectuate exclusiv pentru a determina daca este posibil s& aveti sau nu o probabilitate
genetica de a dezvolta o afectiune.

Exemplu: nu platim pentru testele utilizate pentru a determina daca puteti dezvolta boala Alzheimer, atunci cand boala respectiva nu este
prezenta.

Utilizarea daunatoare sau periculoasa a alcoolului,
drogurilor si / sau medicamentelor

Harmful or hazardous use of alcohol, drugs and/or
medicines

Tratament legat direct sau indirect de:

o  consumul deliberat, nesabuit (inclusiv in cazul in care ati aratat o desconsiderare flagranta pentru siguranta personala sau ati actionat intr-
un mod incompatibil cu sfatul medicului), folosirea daunatoare si / sau periculoasa a oricarei substante, inclusiv a alcoolului, drogurilor si /
sau medicamentelor si
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Excludere

Note

Detalii ale excluderii

Bai termale, SPA, clinici naturiste etc.
Health hydros, nature cure clinics etc.

[Tratament sau servicii primite Tn:

bai termale

clinici naturiste

SPA sau

orice unitate similara care nu este un spital

O O O O

Activitati ilegale
lllegal activity

Nu vom plati pentru tratamentul care apare, direct sau indirect, ca urmare a participarii voite sau imprudente (indiferent daca este reala sau doar
tentativa) la orice act ilegal, inclusiv infractiuni de circulatie rutiera.

Tratamentul infertilitatii
Infertility treatment

Tratament pentru a ajuta reproducerea, cum ar fi:

fertilizare in vitro (FIV)

transfer intrafalopian de gamete (GIFT)

transfer intrafalopian de zigot (ZIFT)

inseminare artificiala (Al)

tratament medicamentos prescris

transportul embrionilor (de la o locatie fizica la alta) sau

ovulul donatorului si / sau material seminal si costurile aferente

O O O O O O O

Platim pentru investigatii privind cauza infertilitatii atunci cand specialistul dumneavoastra considera ca exista simptome si / sau dovezi care
sa sugereze o cauza medicala. Vom plati doar cand:

o  ati avut acest plan de asigurare (sau oricare alt plan administrat de Bupa care include aceasta acoperire) timp de doi ani nainte de
inceperea investigatiilor si
o nu ati avut niciun simptom si nu ati avut cunostinta de vreun simptom Tnainte de a cumpara asigurarea

Obezitate
Obesity

Tratament pentru sau ca rezultat al obezitatii, cum ar fi:

o  suplimente sau medicamente pentru slabit sau
o cursuri de slabire sau
o  operatie pentru obezitate

Stare vegetativa persistenta (PVS) si leziuni
neurologice

Persistent vegetative state (PVS) and neurological
damage

Nu vom plati pentru tratament ce presupune spitalizare continua pentru mai mult de 90 de zile continue pentru afectare
neurologica permanentd sau daca va aflati in stare vegetativa persistenta.
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Excludere

Note

Detalii ale excluderii

Excluderi personale
Personal exclusions

Va rugam sa verificati certificatul de asigurare pentru a vedea daca aveti excluderi personale sau restrictii in planul dvs. Excluderile din
aceasta sectiune se aplica suplimentar fata de orice astfel de excluderi si restrictii personale.

Pentru toate excluderile din aceasta sectiune si pentru orice excluderi personale sau restrictii afisate pe certificatul dvs. de asigurare, va
rugam sa retineti ca:

o nu platim pentru afectiuni care sunt direct legate de afectiuni sau tratamente excluse

o nu platim niciun cost suplimentar sau majorat care rezulta din afectiuni sau tratamente excluse

o nu platim pentru complicatii care decurg din afectiuni sau tratamente excluse.

Exemplu:

Aveti o excludere personala pentru diabet

o  Daca diabetul dvs. ar provoca probleme cu rinichii, nu vom plati pentru tratamentul unor astfel de probleme cu rinichii.

o Daca in timp ce primiti tratament pentru o alta afectiune, trebuie sa ramaneti zile suplimentare in spital din cauza diabetului
dumneavoastra nu vom plati pentru aceste zile suplimentare de spitalizare.

Exceptii

Aceasta sectiune descrie unele circumstante in care se pot face exceptii de la excluderi sau restrictii. In acest caz, beneficiul se plateste
pana la limitele stabilite in Tabelul de beneficii.

Afectiuni pre-existente
Pre-existing conditions

Orice tratament pentru o afectiune preexistenta, simptome asociate sau orice afectiune care rezulta sau este legata de o afectiune
preexistenta.

Va rugam sa ne contactati inainte de data reinnoirii, daca dvs. sau persoanele aflate in intretinerea dvs. aveti excludere personala si
doriti sa re-examinam o excludere personala. Putem elimina excluderea dvs. daca, in opinia noastra, nu va fi necesar niciun
tratament suplimentar, direct sau indirect, pentru afectiune sau pentru orice afectiune conexa.

Exista cateva excluderi personale pe care, datorita naturii lor, nu le vom revizui.

Pentru a efectua o revizuire, este posibil sa cerem un raport medical actualizat de la medicul de familie sau medicul dumneavoastra de
specialitate. Orice costuri suportate pentru obtinerea acestor detalii nu sunt acoperite de planul dvs. si sunt responsabilitatea
dumneavoastra

Tratament preventive
Preventive treatment

Control medical preventiv, inclusiv controale de sanatate de rutina si vaccinari, sau orice tratament preventiv, cu exceptia cazului in care ati
cumparat optiunea Worldwide Wellbeing.

Putem plati pentru chirurgia profilactica daca:

o  exista un istoric familial semnificativ al bolii, de exemplu cancerul ovarian, care face parte dintr-un sindrom al cancerului genetic si / sau
o aveti rezultate pozitive din testarea genetica (va rugam sa retineti ca nu vom plati pentru testarea genetica)

Se va aplica limita specificata la Worldwide Medical Insurance pentru chirurgia profilactica pentru alte afectiuni congenitale si ereditare,
altele decét cancerul

Va rugam sa ne contactati pentru pre-aprobare inainte de a initia tratamentul. E posibil s solicitm o a doua opinie ca parte a procesului
nostru de aprobare. Beneficiul nu va fi platit decat daca s-a primit aprobarea prealabila.

40

IQ MED ww. igned.ro




Excludere Note Detalii ale excluderii
Chirurgie reconstructiva sau de remediere Tratament pentru restabilirea aspectului dumneavoastra dupa o boala, ranire sau interventie chirurgicala.
Reconstructive or remedial surgery Este posibil sa platim pentru operatie atunci cand boala initiala, ranirea sau interventia chirurgicala si interventia chirurgicala reconstructiva au
loc in perioada de validitate continua a politei.
Va rugam sa ne contactati pentru pre-aprobare inainte de a initia tratamentul. E posibil sa solicitdm o a doua opinie ca parte a procesului
nostru de aprobare. Beneficiul nu va fi platit decat daca s-a primit aprobarea prealabila.
Probleme sexuale / probleme de gen o probleme sexuale, cum ar fi impotenta, oricare ar fi cauza,
Sexual problems/gender issues o schimbari de sex sau realocari de gen
Tulburari de somn o insomnie
Sleep disorders o  sforait S i
o tulburari legate de somn, inclusiv apnee in somn sau
o participarea la studiile de somn dincolo de studiul initial
Este posibil sa platim pentru tratamentul apneei de somn atunci cand specialistul dumneavoastra considera ca acest lucru pune in pericol viata.
Vom plati doar pentru:
o un studiu initial de somn
o operatie, daca este adecvata din punct de vedere medical, si
o inchiriere de echipamente, cum ar fi un aparat cu presiune continua pozitiva a cailor respiratorii (CPAP) (numai daca ati cumparat optiunea
Worldwide Medicines and Equipment)
Va rugam sé ne contactati pentru pre-aprobare inainte de a initia tratamentul. E posibil sa solicitam o a doua opinie ca parte a procesului
nostru de aprobare. Beneficiul nu va fi platit decat daca s-a primit aprobarea prealabila.
Celule stem Nu platim pentru recoltarea sau depozitarea celulelor stem. De exemplu, depozitarea ovulului, sangelui ombilical sau a spermei.
Stem cells
Parentalitate surogat Va rugam sa Tratament direct legat de surogatie. Aceasta se aplica:
i consultati si
Surrogate parenting acoperiréa’ o pentru dvs. daca actionati ca surogat si
g n o oricui altcineva care actioneaza ca surogat pentru dvs.
maternitatii in ’
tabelul de
beneficii.

Tulburari ale articulatiei temporomandibulare (ATM)
Temporomandibular joint (TMJ) disorders

Tulburari ale articulatiei temporomandibulare (ATM)

Costuri de calatorie pentru tratament
Travel costs for treatment

Orice costuri de calatorie legate de primirea tratamentului.

Exemple:

o nu platim taxiuri sau alte cheltuieli de calatorie pentru ca dvs. sa vizitati un medic
o nu platim timpul de calatorie sau costul oricaror cheltuieli de transport percepute de un medic pentru a va vizita

Exceptii:

o Acoperirea pentru ambulanta terestra
o Acoperirea pentru ambulanta aeriana
o ati cumparat o acoperirea de evacuare Worldwide Evacuation si calatoria dvs. indeplineste conditiile de calificare ale acelei acoperiri
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Excludere

Note

Detalii ale excluderii

Tratament in SUA
U.S. treatment

Daca nu ati cumparat acoperire pentru SUA, atunci nu vom plati pentru tratament sau servicii, primite in S.U.A.

Daca ati cumparat acoperire pentru SUA, nu vom plati pentru tratament sau servicii, primite atunci cand:

o tratamentul nu a fost pre-autorizat de catre agentii nostri din S.U.A., acolo unde este necesar (consultati sectiunea ,Preautorizare -
Tratamentul in S.U.A.”); sau

o stim sau avem motive intemeiate sa concluzionam ca ati achizitionat o asigurare si ati calatorit in SUA in scopul de a primi tratament sau
servicii pentru o afectiune, inclusiv sarcind, cand simptomele afectiunii s-au manifestat inainte de a cumpara polita. Acest lucru se aplica
indiferent daca tratamentul sau serviciile medicale au constituit sau nu scopul principal sau unic al vizitei dvs. si chiar dacéa tratamentul sau
serviciile au fost preautorizate.

Partenerul nostru de servicii din SUA opereaza o retea nationald de spitale, clinici si medici. Acesta este Reteaua furnizorilor din SUA. Trebuie
sa contactati echipa noastra dedicata inainte de a primi tratament si acestea va poate ajuta sa gasiti un furnizor din retea adecvat pentru dvs..

Pentru tratamentul eligibil care are loc in SUA utilizand reteaua furnizorilor din SUA, prestatia se plateste la 100%, dupa ce orice co-
asigurare sau fransiza care se poate aplica si pe care sunteti responsabil sa o platiti, a fost dedusa din suma solicitata. Atunci cand tratamentul
eligibil are loc in SUA, dar in afara retelei de furnizori, beneficiile sunt platite la costuri rezonabile si obisnuite. Va rugam sa consultati sectiunea
+Abordarea noastra asupra costurilor” din acest conditii de asigurare.

Va rugam sa retineti: Daca ati ales sa includeti o acoperire pentru conditii preexistente, aceasta nu se extinde la tratamentul primit in SUA,
chiar si atunci cand ati cumparat o polita cu acoperire pentru tratament in SUA. Prin urmare, veti vedea o excludere specifica pe certificatul
dvs. de asigurare pentru costurile tratamentului in SUA pentru aceste conditii preexistente.

Medic, spital sau unitate medicala nerecunoscuta

Unrecognised medical practitioner, hospital or
healthcare facility

o  Tratament furnizat de un medic, spital sau unitate medicala care nu sunt recunoscute de autoritatile competente din tara in care are loc
tratamentul, ca avand cunostinte de specialitate sau expertiza in tratarea afectiunii, bolii sau leziunilor tratate.

o  Autotratament sau tratament oferit de oricine are aceeasi resedinta, membri ai familiei (persoane ale unei familii, care sunt inrudite cu
dumneavoastra prin sdnge sau prin lege sau altfel). O lista completa a relatiilor de familie care se incadreaza in aceasta definitie sunt
disponibile la cerere.

o  Tratament oferit de un medic, spital sau unitate medicala caruia i-am trimis o notificare scrisa ca nu mai sunt recunoscuti pentru planurile
noastre de sanatate. Ne puteti contacta telefonic pentru detalii despre furnizorii de tratament carora le-am trimis o notificare scrisa sau
vizitati bupaglobal.com/en/facilities/finder
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Fransiza (deductibles)

Fransiza reprezinta partea cu care participati la
costul tratamentului.

Daca ati ales sa aveti o fransiza la asigurarea de
baza Worldwide Medical Insurance, se va aplica
o fransiza si pentru optiunile Worldwide Medical
Plus sau Worldwide Medicines and Equipment
(nu se aplica fransiza pentru Worldwide
Wellbeing sau Worldwide Evacuation).

Sumele de mai jos explica valoarea fransizei
care se aplica fiecarei optiuni. Veti gasi detalii
despre fransiza pe certificatul de asigurare.

Worldwide Medical Insurance

o EURE€300,625,1,250,2,500, 6,250
Optiunea: Worldwide Medical Plus

o EUR€125

Optiunea: Worldwide Medicines and
Equipment

o EUR€60

Cum functioneaza fransgiza?

Fransiza este suma pe care trebuie s o platiti
pentru cheltuielile acoperite Tnainte ca noi sa
Tncepem sa platim pentru tratamentul
dumneavoastra.

Este important sa ne trimiteti toate cererile de
rambursare, chiar dacéa valoarea cererii dvs. este
mai mica decat fransiza. Nu vom efectua nicio
plata, dar suma eligibila va fi luata in calcul pentru
acoperirea fransizei.

Fransiza se aplica separat pentru tratamentul pe
care il aveti in cadrul fiecarei optiuni. De exemplu,
daca aveti asigurarea de baza cu o fransiza de
625 € si ati ales si Worldwide Medical Plus, se
va fi aplicata o fransiza pentru fiecare modul,
astfel:

o Ati avut tratament la spital pentru un picior
rupt, care costa €1,000

o  Fransiza aplicata este de € 600 pentru
Worldwide Medical Insurance (acoperirea
pentru tratament cu spitalizare

o  Suma rambursata de noi este € 400

o  Dupa externare mergeti la fizioterapie pentru
piciorul rupt (platit din optiunea ambulatoriu
Worldwide Medical Plus) - costa € 300

o  Se aplica fransiza de € 125 pentru Worldwide
Medical Plus

o  Suma rambursata de noi este € 175

n cazul in care cererea de rambursare este pentru
0 suma mai mare decét valoarea fransizei sau a
fransizei ramase, vom plati cheltuielile acoperite
dupa ce fransizei a fost acoperita in totalitate.

Odata ce fransizei a fost acoperita in totalitate,
vom plati noi toate cheltuielile eligible, n
conformitate cu beneficia asigurarii.

Va rugam sa retineti:

o fransiza se aplica separat pentru fiecare
persoana asigurata

o fransiza se aplica in fiecare an de asigurare.
Daca aveti un tratament care continua in anul
urmator de asigurare, fransiza va fi aplicata
separat pentru tratamentul primit atat Tnainte,
cat si dupa aniversare

o fransiza pentru asigurarea de baza si fiecare
optiune este aplicata separat

o  trebuie sa aveti un acord de debit direct sau o
autorizare pentru cardul de credit, astfel incat
sa putem colecta fransiza

o  sunteti responsabil pentru plata
fransizei Tn toate circumstantele

Cum vor fi platite cererile de
rambursare?

Daca rambursam catre dvs.:

o suma rambursata va fi diminuata cu valoarea
fransizei datorate

Daca platim catre furnizorul dvs. de tratament:

o  vom plati integral pentru tratamentul acoperit si
n limitele politei

o orice fransiza datorata va fi colectata de la dvs.
utilizand acordul dvs. de debit direct sau
autoritatea de card de credit

Va vom trimite intotdeauna o declaratie de daune
care sa arate cat s-a calculat pentru deductibila si
cat a fost platit.

Factura dvs. pentru fransiza va arata suma pe
care noi va colecta din contul dvs.

Modificarea fransizei

Puteti solicita 0 modificare a fransizei dvs. in
fiecare an, la aniversarea politei (prelungire).
Aceasta cerere ar putea fi adaugarea sau
eliminarea unei fransize sau cresterea / reducerea
unei frangize existente.

Daca doriti sa eliminati sau sa reduceti
fransiza, va vom cere sa completati un
chestionar medical nou.

Aceasta inseamna ca putem aplica noi restrictii sau
excluderi, personale pentru dvs.

Daca adaugati sau cresteti fransiza, prima de
asigurare va scadea. Daca eliminati sau fransiza,
prima de asigurare va creste.

Informatii importante
Calitatea de asigurat

Asigurarea dvs. este un contract anual care va
incepe la ,Data de incepere” trecuta in certificatul
de asigurare. Aniversarea dvs. cade la aceasta
data in fiecare an cét timp mentineti asigurarea.
Asigurarea dvs. se va prelungi automat in fiecare
an, indiferent de varsta sau starea de sanatate
actuald, daca nu solicitati anularea sau
modificarea politei.

Va rugam sa cititi sectiunea ,Ce se intampla la
aniversare politei?”
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Acordul nostru legal

Dvs. (asiguratul principal) ati incheiat un contract
cu asiguratorul dvs. pentru asigurarea Worldwide
Health Options. Doar dvs. si asiguratorul dvs. aveti
drepturi legale in temeiul acestui contract. Acest
lucru inseamné ca numai dvs. si nimeni altcineva
sunteti responsabil(a) pentru termenii acestui
acord.

Dvs. sau oricine altcineva care este acoperit de
cvontractul de asigurare aveti acces complet la
sistemul nostru de reclamatii si solutionare a
litigiilor.

Va rugam sa cititi sectiunea ,Depunerea unei
reclamatii”.

Ce contine contractul de asigurare?
Documentele contractuale se compun din:

o  cererea dvs. de asigurare, indiferent daca ati trimis
un formular sau ati solicitat prin telefon sau online
si orice declaratii pe care le-ati facut n timpul
inscrierii dvs. pentru dvs. si alti membri inclusi Tn
contractual de asigurare

o regulile si beneficiile din Ghidul de membru
(prezentele conditii de asigurare)

o certificatul de asigurare, care prezinta detaliile
complete ale politei dvs.

Ce se intampla daca ma mut?

Trebuie sa ne informati intotdeauna cand va
schimbati adresa, astfel incat sa putem pastra
legatura si sa va trimitem documentele importante.

Daca va mutati intr-o alta tara, trebuie sa ne
anuntati imediat. Noua dvs. tara poate avea
reglementari diferite cu privire la asigurarile de
sanatate. Dumneavoastra, asiguratul principal,
trebuie sa ne spuneti orice modificare, pentru a ne
asigura ca aveti acoperirea potrivita.

Tara de resedinta specificata

Daca va mutati intr-o tara noua sau va schimbati
tara de nationalitate specificata, dvs., asiguratul
principal, trebuie sa ne spuneti imediat daca se
schimba tara de resedinta sau tara de nationalitate
specificata. Este posibil sa trebuiasca sa anulam
polita Tn cazul in care modificarea are ca rezultat
incalcarea reglementarilor pentru furnizarea de
asistenta medicala cetatenilor locali sau
rezidentilor.



Detaliile reglementarilor variaza de la tara la tara si
se pot modifica oricand.

Tn unele tari avem parteneri locali care sunt
autorizati sa ofere asigurarea, dar care sunt
coordonati de Bupa Global. Aceasta inseamna
ca clientii primesc acelasi serviciu Bupa Global.

Daca tara dvs. de resedinta specificata se schimba
ntr-o tara in care avem un partener local, in
majoritatea cazurilor veti putea sa va transferati pe
polita de asigurare a partenerului nostru fara alte
evaluari medicale. De asemenea, este posibil sa
aveti dreptul sa va pastrati continuitatea calitatii de
asigurat Bupa Global; ceea ce inseamna ca pentru
acele beneficii care au perioada de asteptare,
timpul in care ati fost alaturi de noi va conta pentru
aceasta. Va rugam sa retineti ca, daca solicitati un
transfer catre un partener local, va trebui sa
impartasim informatiile dvs. personale si istoricul
medical cu partenerul local.

Daca schimbati tara de resedinta specificata
sau tara de nationalitate specificata, va
rugam sa ne consultati, astfel incat sa putem
confirma daca este afectata calitatea de
membru si, daca da, daca va putem oferi un
serviciu de transfer.

Va rugam sa cititi sectiunea ,Cum sunt calculate
primele de asigurare?”

Fara a se limita la cele de mai sus, nu va vom
putea refnnoi asigurarea la data urmatoarei
aniversari, daca deveniti rezident permanent al
SUA si, in cazul in care alte persoane acoperite de
contractual dvs. de asigurare devin rezidente ale
SUA, nu va vom putea reinnoi sa poata reinnoi
acoperirea sub abonament la urmatoarea data
aniversara. ,Rezident permanent” inseamna o
persoana care isi are resedinta in SUA, care este
cetatean sau caruia 1i este permis in conformitate
cu legile aplicabile sa traiasca si sa lucreze, in mod
permanent, in SUA si ,SUA” va include in acest
scop Comunitatea din Puerto Rico.

Céand incepe asigurarea?

Asigurarea dvs. incepe la ,Data inceperii asigurarii”
din primul certificat de asigurare pe care 1l emitem.
Aniversarea politei cade la aceasta data in fiecare

an

a4

Daca includeti persoane suplimentare, calitatea lor
de asigurat va incepe la data ,, Data Tnceperii
asigurarii” din primul certificat de asigurare pe care
il trimitem si in care sunt listate si persoanele
respective.

Daca, din orice motiv, nu puteti continua calitatea
de asigurat, alte persoane incluse Tn contractual
dvs. pot solicita propriul contract.

Ce se intampla la aniversarea

politei?

Asigurarea dvs. va continua automat, indiferent de

varsta sau starea dumneavoastra de sanatate.

Pastram detaliile bancare, ale cardul de credit /

debit si ale debitului direct pentru a ne asigura ca

polita nu expira.

o Va vom scrie si va vom informa despre: orice
modificare a beneficiilor oferite

o  orice modificari aduse contractului dvs., sau

primele de asigurare si eventualele impozite

datorate

o

Orice schimbare noua va intra in vigoare
numai dupa aniversare.

In anumite circumstante, putem decide sa
incheiem planul la care sunteti asigurat. Acesta
este un eveniment rar, dar daca se va intampla,
vom face tot posibilul pentru a ne asigura ca nu
va afcteaza 1n niciun fel. In asemenea situatie
vom:

oferi calitatea de asigurat la un alt plan potrivit,
ori de cate ori este posibil, sau

transfera asigurarea in termen de o luna fara
restrictii sau excluderi personale noi

Renuntarea la asigurare pt. dvs. sau
persoanele dependente

Dvs., asiguratul principal, puteti alege sa anulati
contractual (ceea ce ar incheia asigurarea pentru
toate persoanele suplimentare) sau sa eliminati
orice persoana suplimentara din contract, in orice
moment, prin telefon sau prin e-mail sau Broker.

Anularea asigurarii sau eliminarea oricaror
persoane suplimentare din contract va avea efect
dupa 14 zile dupa ce dvs., asiguratul principal, ne-
ati notificat solicitarea prin telefon, e-mail sau
posta. Nu vom antedata nici o cerere de reziliere
sau eliminarea persoanelor suplimentare de pe
contract. Cererile de rambursarile referitoare la
tratament sau beneficii care au loc dupa data
anularii nu vor fi platibile.

Pentru a ne ajuta sa mentinem si sa imbunatatim
nivelul nostru de servicii, am aprecia daca ne-ati

putea informa si motivul pentru care véa incheiati

asigurarea pt. dvs. sau pentru alte persoane din

contract.

Va rugam sa retineti ca asigurarea va inceta
automat in urmétoarele circumstante:

o daca nu platiti primele de asigurare sau alte
taxe (cum ar fi impozitele pe prima asigurare
(IPT), in anumite tari) Tnainte sau in termen de
30 de zile de la data scadentei acestora. Daca
aveti probleme cu plata primelor, va rugam sa
ne contactati - este posibil s& va putem ajuta,
sau

o in cazul decesului asiguratului principal. n
acest caz, orice persoana suplimentara din
contractual dvs. poate aplica pentru a deveni
asigurat principal. in cazul in care calitatea de
asigurat este transferata in termen de o luna de
la data decesului asiguratului principal initial si
fara intrerupere, nu vom aplica noi restrictii
personale sau excluderi.

Returul primelor de asigurare

Anularea asigurarii sau eliminarea unui
dependent din polita in primele 28 de zile

Daca dvs., asiguratul principal, alegeti sa anulati
asigurarea n termen de 28 de zile de la primirea
primului certificat de asigurare pentru acel an de
asigurare si nu ati facut nicio cerere de rambursare
pentru acea perioada initiala de 28 de zile, va vom
rambursa integral toate primele platite pentru anul
respective. in cazul in care a fost depusa o cerere
de rambursare pentru perioada initiala de 28 de
zile, va fi considerat ca v-ati confirmat calitatea de
asigurat si anularea va fi tratata ca o anulare
efectuata in timpul anului de asigurare (a se vedea
n continuare):
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Daca dvs., asiguratul principal, alegeti sa anulati
asigurarea oricaror persoane suplimentare in
termen de 28 de zile de la primirea primului
certificat de de asigurare pentru anul de asigurare
in care sunt mentionate acele persoane
suplimentare si nu au fost facute revendicari
pentru acele persoane pentru perioada initiala de
28 de zile, va vom rambursa integral toate primele
platite pentru acele persoane suplimentare pentru
acel an de asigurare. In cazul in care a fost
depusa o cerere de rambursare pentru perioada
initiala de 28 de zile, se va considera ca s-a
confirmat asigurarea pt. persoanele suplimentare
si anularea va fi tratata ca o anulare in timpul
anului de membru (vezi in continuare).

Anularea asigurarii sau eliminarea unui
dependent din polita in in timpul anului

Daca dvs., asiguratul principal, alegeti sa va
anulati asigurarea dupa primele 28 de zile de la
primirea primului certificat de asigurare pentru acel
an de asigurare (sau n cazul in care anularea este
solicitata in perioada initiala de 28 de zile si a fost
depusa o cerere de rambursare valida), vom
rambursa orice prima platita pentru perioada
ulterioara datei la care anularea asigurarii va intra
n vigoare (adica din ziua a 14-a de cand am primit
cererea de anulare).

Daca dvs., asiguratul principal, alegeti sa eliminati
orice persoana suplimentara din asigurare dupa
primele 28 de zile de la primirea primului certificat
de asigurare pentru acel an de asigurare (sau in
cazul in care anularea este solicitata in perioada
initiala de 28 de zile si a fost depusa o cerere
valida de rambursare pentru persoanele
suplimentare), vom rambursa primele de asigurare
platite pentru perioada urmatoare datei la care
eliminarea persoanelor suplimentare intra in
vigoare (adica din ziua a 14-a de cand am primit
cererea de anulare).



O astfel de returnare proportionala a primelor
platite in avans se va face catre platitorul initial i
prin metoda de plata initiald. Ne rezervam dreptul
de a resine orice plata pe care ne-o puteti datora
din orice cerere.

Daca dumneavoastra, asiguratul principal, nu
doriti s& va prelungiti asigurarea, trebuie sa ne
informati Tn scris de indata ce primiti
documentele de prelungire si Thainte de data
prelungirii. Daca nu ne anuntati, asigurarea dvs.
se va reinnoi automat si orice prime vor fi
colectate automat.

Cum imi pot modifica asigurarea?
Polita dvs. consta intr-un contract anual. Aceasta
fnseamna ca putem adauga sau elimina module
optiunale doar la aniversarea politei (cu exceptia
adaugarii acoperirii pt. SUA care poate fi solicitata
Tn orice moment).

Daca doriti sa adaugati sau sa eliminati
optiuni, va rugam sa ne contactati Tnainte de
aniversare pentru a discuta alegerile dvs..

Daca adaugati optiuni la planul dvs., prima de
asigurare va creste. Daca renuntati la optiuni,
prima de asigurare va scadea.

Daca adaugati noi optiuni la asigurare, va vom
cere sa completati un chestionar de istoric
medical. Aceasta inseamna ca putem aplica noi
restrictii sau excluderi personale la noile optiuni
pe care le-ati ales.

Adaugarea de dependenti

Puteti solicita includerea de persoane suplimentare
itn contractual dvs. completand o cerere de
asigurare. Puteti descarca acest formular de pe
MembersWorld la bupaglobal.com/membersworld
sau il puteti obtine de la Brokerul dvs.

Istoricul medical pentru toate persoanele
suplimentare pe care solicitati sa le includeti in
contract, inclusiv copiii nou-nascuti, va fi examinat
de catre evaluatorii nostri medicali.

Acest lucru poate duce la restrictii sau excluderi
personale pentru ei, care vor fi mentionate in
certificatul de asigurare sau e posibil sa
refuzampreluarea in asigurare. Pentru nou-nascut,
orice excludere sau restrictie va fi aplicata
incepand cu cea de-a 91-a zi de nastere, daca
este eligibili pentru Tngrijirea nou-nascutilor sau
putem refuza sa preluam in asigurare dupa 90 de
zile de la nastere.

Pentru cererile de asigurare primite in termen de
30 de zile de la nastere, beneficiul pentru ingrijirea
nou-nascutului va fi eligibil de la data nasterii pana
la a 90-a zi. Daca formularul de cerere nu este
primit in termen de 30 de zile de la data nasterii,
beneficiul de Tngrijire a nou-nascutului va fi eligibil
de la data primirii pana in a 90-a zi.

Copiii nou-nascuti sunt eligibili pentru Tngrijirea
nou-nascutilor si pot fi inclusi in contractul dvs. de
la data nasterii atunci cand:

cel putin un parinte a fost acoperit de asigurare
sau de un alt plan Bupa Global timp de minim
10 luni continue Tnainte de nasterea copilului,
copilul este si el asigurat si

ati completat si trimis formularul de cerere de
asigurare pt. noul-nascut si l-am primit nainte
ca acesta sa implineasca 30 de zile.

Tn cazul in care criteriile de mai sus nu sunt
indeplinite, vom solicita un formular de cerere
completat pentru noul-nascut, iar evaluarea
medicala se va aplica asa cum este descris la
adaugarea unui dependent. Cand acceptam nou-
nascutul, Tnceputul asigurarii va fi data la care
echipa noastra medicala accepta cererea dvs. de
asigurare.

Tngrijirea nou-ndscutului nu este disponibil in
S.U.A. daca acoperirea pentru sarcina a fost
exclusa in S.U.A. si se mentioneaza acest lucru in
certificatul de asigurare.

Va rugam sa retineti: Copiii care se asigura printr-
un contract numai pentru copii, fara parinte sau
tutore legal, se pot inscrie numai la sau dupa ce
Tmplinesc 5 ani.

Fiecare copil trebuie sa aiba propriul contract si
nu sunt permisi co-dependenti.

V& rugdm sa cititi beneficiile ,Ingrijirea nou-
nascutilor” din , Tabelul de beneficii”.

Adaugarea acoperirii SUA

Puteti solicita adaugarea acoperirii in SUA n orice
moment dupa data initiala de aderare. Va trebui
sa completati o cerere de asigurare, care poate fi
descarcat de la bupaglobal.com/membersworld
sau 1l puteti solicita Brokerului dvs. Solicitarea va
fi examinata de catre evaluatorii nostri medicali si
poate duce la excluderi sau restrictii specifice
acoperirii in S.U.A..

Va rugam sa retineti ca prima de asigurare va
cresste sau scadea daca adaugati sau eliminati
acoperirea pentru S.U.A.

Noi certificate de membru

Va vom trimite un nou certificat de asigurare
pentru a evidentia orice modificari aduse planului
dvs., cum ar fi schimbarea adresei sau adaugarea
unei alte persoane.

Noul dvs. certificat de asigurare le va inlocui pe
cele anterioare cu efect de la ,Data emiterii
certificatului”, asa ca va rugam sa renuntati la
documentele anterioare.

Cum sunt calculate primele de

asigurare?

Primele dvs. sunt calculate in functie de tara in
care ne informati ca locuiti si se bazeaza pe o
serie de factori, cum ar fi varsta dvs., acoperirea
(inclusiv daca alegeti acoperirea SUA), nivelul
beneficiilor selectate, nivelul fransizei si orice
supplement de prima pentru acoperirea unor
afectiuni preexistente (loading) agreat.

in plus, tarile sunt grupate in zone de pret in functie
de o serie de factori diferiti de rating, inclusiv
costurile medicale si frecventa tratamentului in
aceste tari.

Orice decizie de modificare a primelor pentru o
zona de pret se aplica tuturor asiguratilor din
zona. La prelungire, prima dvs. va fi afectata de
modificarile de pret care se aplica in intreaga dvs.
zona pentru asiguratii cu factorii dvs. de rating
similari.
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Cum platesc primele
si alte taxe?

Primele pentru asigurarea dvs. trebuie platite
pana la ,Data scadentei” afisata pe factura. Toate
primele se platesc in avans. Factura dvs. va va
arata, de asemenea:

o  prima pe care trebuie sa o platiti

o  metoda prin care ati ales sa platiti (card de
credit, transfer bancar, debit direct etc.)

o valutain care ati ales sa platiti si
frecvenia de plata (lunar, trimestrial sau
anual)

Tarile de resedint& sunt grupate in diferite zone
pentru stabilirea preturilor. Suma totala pe care
trebuie sa o platiti afisata pe factura include toate
taxele sau impozitele (cum ar fi impozitul pe prima
asigurare),aplicabile n zona dvs. de tarifare.

Va rugam sa platiti primele direct la asigurator.
Daca platiti primele altcuiva, cum ar fi un
intermediar sau un broker de asigurari, atunci acea
persoana actioneaza in numele dvs. ca agent al
dvs. Asiguratorul nu va fi responsabil pentru
primele platite unei terte parti. Primele de asigurare
pot fi colectate de Bupa Insurance Services
Limited. Tn cazul in care Bupa Insurance Services
Limited primeste sau detine orice platé de prima, o
face in calitate de agent pentru si in numele
asiguratorului dumneavoastra. Bupa Insurance
Services Limited poate plati, de asemenea,
anumite daune sau rambursari in calitate de agent
pentru si in numele asiguratorului dumneavoastra.
Prima si metoda de plata sunt afisate in certificatul
dvs. de asigurare.

Ce se intampla daca nu platesc?
Daca nu platiti prima si taxele asociate la
scadenta, asigurarea dvs. poate fi suspendata.
De asemenea, va putem suspenda calitatea de
asigurat daca nu platiti integral fransiza aferenta
unui tratament pe care |-am platit direct
furnizorului dumneavoastra de tratament.

Cererile de rambursare depuse n timp ce
asigurarea dvs. este suspendata nu vor fi platite
pana cand ajungeti cu plata primelor de asigurare
la zi. Cand suspendarea politei s-a incheiat, vom fi
bucurosi sa va luam in considerare revendicarea.



Se va schimba prima de asigurare?

Este probabil ca prima de asigurare sa se schimbe
la aniversare. Unii dintre factorii care ar putea
afecta acest lucru sunt: cresterea costurilor
tratamentelor medicale, pe care ne propunem sa
le controlam prin masuri de control al costurilor
negotiate cu spitalele si clinicile. in plus, au o
influenta asupra primei de asigurare si: varsta
fiecaruia dintre asigurati, tara dvs. rezidenta si
modificarile aduse politei dvs., cum ar fi
adaugarea, modificarea sau eliminarea optiunilor
sau a fransizelor.

Preturile percepute se pot modifica si ca raspuns
la modificarea impozitelor sau taxelor aplicabile Tn
zona de tarifare de care apartineti. In mod similar,
preturile se pot modifica daca se introduce o noua
taxa sau impozit tn tara dvs. Aceste modificari pot
aparea in orice moment ca raspuns la aceste
evenimente.

Costuri bancare

Sunteti responsabil pentru orice taxe de
administrare pe care banca dvs. le poate percepe
pentru plata primelor dvs..

Transmiterea unei reclamatii
Suntem intotdeauna incantati sa auzim despre
orice aspect al calitatii de asigurat pe care |-ati
apreciat in mod deosebit sau cu care ati avut
probleme. Daca ceva nu merge bine, avem o
procedura simpla pentru a ne asigura ca
problemele dvs. sunt tratate cat mai rapid si
eficient posibil.

Dacé aveti comentarii sau reclamatii, puteti apela
linia de asistenta pentru clienti Bupa Global la +44
(0) 1273 323 563, 24 de ore pe zi, 365 de zile pe
an. Ne puteti contacta si prin:
bupaglobal.com/membersworld,

Sau ne puteti scrie la:

Bupa Global
Victory House
Trafalgar Place
Brighton

BN14FY

United Kingdom
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Informatii mai usor de citit

Vrem sa ne asiguram ca membrii cu nevoi speciale
nu sunt exclusi in niciun fel. De asemenea, oferim
0 gama de Braille, litere mari sau audio pentru
comunicarile si literatura noastra. Va rugam sa ne
anuntati ce ati prefera.

Mergand mai departe

Daca nu putem solutiona plangerea dvs., este
posibil sa va puteti adresa plangerea catre
Ombudsmanul pentru servicii financiare si pensii.

Puteti:

o  scrie: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2,
o suna: +353 1567 7000
folosi pagina web: www.fspo.ie

o

Va rugam sa ne informati daca doriti o copie
completéd a procedurii noastre de reclamatii.
(Niciuna dintre aceste proceduri nu va
afecteaza drepturile legale)

Confidentialitate

Confidentialitatea datelor medicale personale este
0 preocupare majora pentru companiile din grupul
Bupa. in acest scop, Bupa respecté pe deplin
legislatia aplicabila privind protectia datelor si liniile
directoare privind confidentialitatea medicala. Bupa
foloseste uneori terti pentru a prelucra date n
numele nostru. O astfel de prelucrare, care poate fi
efectuata in afara SEE (Spatiul Economic
European), este supusa restrictiilor contractuale n
ceea ce priveste confidentialitatea si obligatiile de
securitate, pe langa cerintele minime impuse de
legislatia privind protectia datelor.

Datele personale colectate pot fi utilizate de Bupa
pt. rambursari, pt. a va administra asigurarea, pt. a
propune un tratament adecvat din punct de vedere
clinic, pt. cercetare si analiza, in timpul efectudrii
auditurilor si pentru a detecta si preveni frauda.
Pentru informatii suplimentare, va rugam sa
consultati Politica de confidentialitate la
www.bupaglobal.com/privacypolicy.

Va rugam sa retineti ca putem impartasi orice
informati privind dependentii cu asiguratul
principal (fiind persoana numita ca solicitant
principal in cererea de asigurare), inclusiv in ceea
ce priveste tratamentul si serviciile primite,
tratamentele platite, valoarea oricarei fransize

utilizate si, daca este relevant, orice istoric
medical care afecteaza asigurarea.

in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor personale, daca doriti o copie a
informatiilor dvs. personale sau doriti sa va
actualizati informatiile personale sau daca aveti
orice alte intrebari legate de prelucrarea datelor,
va rugam sa apelati echipa de servicii Bupa
Global la +44 (0) 1273 718 379. Alternativ, puteti
sa trimiteti un e-mail sau sa scrieti echipei prin
service.uk@bupaglobal.com; sau Bupa Global,
Victory House, Trafalgar Place, Brighton BN1
4FY, Regatul Unit.

Note utile si informatii
juridice

Terte parti

Nicio terta parte nu are voie sa faca sau sa
confirme modificari ale asigurarii in numele nostru
sau sa decida renuntarea la vreunul din drepturile
noastre. Nicio modificare a asigurarii nu va fi
valabila decat daca este confirmata in scris, prin
scrisoare, e-mail sau webchat. Orice confirmare a
acoperirii dvs. va fi valabila numai daca este
confirmata in scris de catre asiguratorul dvs., ca
mai sus.

Corespondenta

Scrisorile dintre noi trebuie trimise prin posta si cu
taxele platite. Nu returnam documente originale, cu
exceptia documentelor oficiale precum certificatele
de nastere sau deces. Cu toate acestea, daca ne
ntrebati in momentul in care ne solicitati orice
documente originale, cum ar fi facturile, putem
furniza copii.

Legea aplicabila

Contractul de asigurare este guvernat de legea
irlandeza. Orice litigiu care nu poate fi solutionat
altfel va fi tratat de instantele din Irlanda.

Daca apare o disputa cu privire la interpretarea
acestui document, atunci versiunea n limba
engleza a acestui document va fi considerata
concludenta si va avea prioritate asupra oricarei
alte versiuni lingvistice a acestui document. Puteti
obtine o copie in orice moment contactand linia
de asistenta pentru clienti la +44 (0) 1273 323
563.
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Clauza de sanctiune

Nu vom oferi acoperire si nu vom fi raspunzatori sa
platim nicio cerere de rambursare sau sa oferim
vreun beneficiu in temeiul asigurarii Tn masura in
care o astfel de acoperire, plata sau beneficiu:

ar determina sa incalcam vreo rezolutie a
Organizatiei Natiunilor Unite sau sanctiune
comerciala sau economica, legile sau
reglementarile oricarei jurisdictii careia ne
supunem (care pot include, fara limitare, cele ale
UE, UK si/ sau ale SUA).

ne expune riscului de a fi sanctionati de orice
autoritate relevanta sau organism competent; si /
sau

ne expune riscului de a fi implicati intr-un
comportament (direct sau indirect) pe care orice
autoritate relevanta sau organism competent il
considera interzis.

Tn cazul in care rezolutiile, sanctiunile, legile sau
reglementarile mentionate in aceasta clauza sunt
sau devin aplicabile prezentei polite, ne rezervam
toate drepturile de a intreprinde toate actiunile care
pot fi considerate necesare la discretia noastra
absoluta, pentru a ne asigura ca continuam sa fim
conformi. Va trebui s& acceptati ca acest lucru
poate restrictiona sau intarzia obligatiile noastre in
temeiul prezentei polite si este posibil sa nu putem
plati vreo rambursare Tn cazul unei situatii legate
de sanctiuni.

Prevenirea si detectarea fraudei
Avem dreptul, daca este cazul, sa verificam datele
dvs. la agentiile de prevenire a fraudei, la alti
asiguratori si la alte parti terte relevante in scopul
prevenirii si detectarii informatiilor false sau a
activitatii frauduloase. Daca ne oferiti informatii
false sau inexacte si suspectam frauda, este
posibil sa inregistram aceste informatii la o
agentie de prevenire a fraudei. Noi si alte
organizatii putem folosi si cauta aceste nregistrari
pentru:

luarea deciziilor privind plata beneficiilor si a
serviciilor conexe beneficiilor pentru dvs. si
membrii planului dvs.

luarea deciziilor cu privire la alte oferte si
rambursari pentru dvs. si membrii planului /
grupului dvs.

urmarirea si recuperarea debitelor, prevenirea
fraudelor si gestionarea asigurarilor.


http://www.fspo.ie/

a va confirma identitatea
a efectua interogari de credite si cercetari
suplimentare de frauda

Revendicari frauduloase

Dvs. si orice persoana dependenta (sau care
actioneaza in numele dvs. sau al oricarei
persoane dependente) nu trebuie sa:

faceti o revendicare frauduloasa sau exagerata
n temeiul acestei asigurari;

trimiteti documente false / falsificate sau alte
dovezi false sau sa faceti o declaratie falsa
n sprijinul unei revendicari;

ascundeti informatii despre care dvs. sau orice
persoana dependenta stiti ca ne-ar permite altfel
sa refuzam o rambursare

refuzati sa colaborati sau sa furnizati informatii /
documentate solicitate Tn mod rezonabil de
catre noi pentru validarea cererilor dvs. de
rambursare, curente sau platite (inclusiv, dar
fara a se limita la dovada platii, rapoarte
medicale si facturi originale).

Nerespectarea celor de mai sus ne va da dreptul
sa:

refuzam s& platim cererea de rambursare si
orice alte cereri depuse de la data cererii
respective;

recuperam orice plati am facut deja cu privire la
cererea de rambursare si/ sau alte cereri
depuse de la acea cerere; si/sau

va anuntam ca asigurarea (pt. dvs. sau
persoanele dependente implicate, dupa caz) a
Tncetat de la data depunerii revendicarii
frauduloase si ca nu vom returna nicio parte din
prima de asigurare platita.

Furnizarea de informatii exacte si
complete

Dvs. si orice persoana dependenta trebuie sa
aveti grija in mod rezonabil sa va asigurati ca
toate informatiile furnizate sunt exacte si
complete, in momentul in care ati solicitat
asigurarea si la fiecare prelungire sau
modificare a planului de asigurare. Dvs. si orice
persoana dependenta trebuie sa ne spuneti, de
asemenea, daca vreunul dintre raspunsurile la
intrebarile din cererea de asigurare se modifica
nainte de Thceperea asiguradrii. In caz contrar,
urmatoarele se aplica de la data inceperii,
4p;relungirii sau modifcarii asigurarii (in functie de

momentul Tn care ni s-au furnizat informatii
inexacte sau incomplete).

A. Putem trata asigurarea ca si cum nu ar fi
existat daca ne oferiti in mod deliberat sau
imprudent informatii inexacte sau incomplete.

B. In cazul in care ne oferiti din neglijentd sau din
neatentie informatii inexacte sau incomplete sau
n cazul in care pct. A. se aplica, dar alegem sa
nu ne apeldm la drepturile noastre conform pct.
A, putem trata polita si orice revendicari cum am
fi facut daca ni s-ar fi oferit informatii exacte si
complete, dupd cum urmeaza:

daca am fi refuzat sa va oferim asigurare,
putem trata aceasta polita ca si cum nu ar fi
existat;

daca v-am fi furnizat acoperire in termeni diferiti,
atunci putem aplica acesti termeni diferiti politei.
Asta inseamna ca o cerere de rambursare va fi
platita numai daca este acoperita in conformitate
cu acesti termeni diferiti - de exemplu polita
poate contine noi restrictii sau excluderi
personale; si/ sau

daca v-am fi aplicat o prima de asigurare mai
mare, putem reduce suma de platit pentru orice
rambursare proportional cu valoarea primei
suplimentare fata de prima initiala. De exemplu,
vom plati doar jumatate din vererea de
rambursare, daca am fi taxat dublul primei.

in cazul in care un dependent (sau dvs. in
numele acestuia) a furnizat informatii incomplete
sau inexacte, aceleasi reguli se aplica, dar numai
acelei parti a asigurarii care se aplica persoanei
dependente sau cererilor formulate de
dependentul respectiv.

Aceleasi reguli se aplica Tn cazul in care altcineva
ne furnizeaza informatii in numele dvs. sau al
oricarui dependent.

Notificare de
confidentialitate

Ne angajam sa va protejam confidentialitatea
atunci cand ne ocupam de informatiile dvs.
personale. Aceasta notificare de confidentialitate
ofera detalii despre informatiile pe care le colectam
despre dvs., modul in care le folosim si modul in
care le protejam. De asemenea, ofera informatii
despre drepturile dvs. (a se vedea sectiunea 13
,Drepturile dvs.”).

Daca aveti intrebari cu privire la modul in care
gestionam informatiile dvs., va rugam sa contactati
echipa de service Bupa Global la +44 (0) 1273 323
563. Alternativ, puteti sa trimiteti un e-mail sau sa
scrieti echipei la info@bupa- intl.com sau Bupa
Global, Victory House, Trafalgar Place, Brighton
BN1 4FY, Regatul Unit.
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1. Informatii despre noi
Sumar: Tn aceasta notificare de confidentialitate,

,noi” si ,nostri” inseamna companiile Bupa care
opereaza ca Bupa Global.

Mai multe informatii: in functie de produsele si
serviciile noastre de care ne intrebati, pe care le
cumparati sau utilizati, diferite companii din
organizatia noastra va vor procesa informatiile si
vor lua decizii cu privire la modul in care sunt
tratate informatiile dvs.
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Bupa Global este o denumire comerciala pentru:
Bupa Global Designated Activity Company; Bupa
Denmark, filiala a Bupa Global, Ireland; Bupa
Insurance Services Limited si Bupa Denmark
Services A/ S.

in legatura cu asigurarile de sanatate private
internationale:

Bupa Global Designated Activity Company este
0 societate cu raspundere limitata, cu activitate
desemnata, inregistrata in Irlanda cu numarul
companiei 623889 si cu sediul social la Etajul Il, 10
Pembroke Place, Ballsbridge, Dublin 4, D04 V1W6
si este reglementata de Banca Centrala a Irlandei.

Bupa Insurance Services Limited este
inregistraté in Anglia si Tara Galilor la Companies
House cu numarul 3829851. Sediul social este 1
Angel Court, Londra, EC2R 7HJ si este autorizat si
reglementata de Financial Conduct Authority
(numarul de reglementare 312526).

Bupa Denmark Services A/ S, 8 Palaegade, DK-
1261 Copenhaga K, Danemarca, compania nr.
32451780 este agent pentru Bupa Global
Designated Activity Company.

Tn legatura cu asigurarile de cilatorie:

Bupa Denmark, filiala a Bupa Global DAC, Irlanda
este o sucursala daneza a Bupa Global
Designated Activity Company, avand adresa
nregistrata la Palaegade 8 DK-1261 Copenhaga K
Danemarca si este reglementata de Banca
Centrala a Irlandei si este subiect de reglementari
limitate de Autoritatea daneza pentru servicii
financiare (Finanstilsynet).

Bupa Denmark Services A/ S, 8 Palaegade, DK-
1261 Copenhaga K, Danemarca, compania nr.
32451780 este agent pentru Bupa Global
Designated Activity Company.

2. Domeniul de aplicare

Sumar: Aceasta notificare se aplica oricarei
persoane care interactioneaza cu noi despre
produsele si serviciile noastre, in orice mod (, prin
e-mail, prin web, prin telefon, prin intermediul
aplicatiei noastre). Va vom oferi informatii
suplimentare de confidentialitate, daca este
necesar pentru anumite metode de contact sau in
legatura cu anumite produse sau servicii.



4. Categorii de

informatii personale

Sumar: Procesam trei categorii de informatii
personale despre dvs. si (acolo unde se aplica
acest lucru) persoanele dependente:

Mai multe informatii: Aceasté notificare de
confidentialitate vi se aplica daca ne intrebati
despre, cumparati sau utilizati produsele si
serviciile noastre. Aceasta descrie modul in care o  parinte sau tutore, daca aveti sub 18 ani;
folosim informatiile dvs., indiferent de modul in o unmembru al familiei sau altcineva care

Pentru toti clientii nostri, putem colecta
informatii de la:

Informatiile de categorie speciala includ:

o informatii despre sanatatea dumneavoastra
fizica sau mentala, inclusiv informatii genetice
sau biometrice (putem obtine aceste informatii

care ne contactati (prin e-mail, web-site, telefon,
prin aplicatia noastra s.a.m.d.). Va vom oferi
informatii suplimentare sau notificari, daca este
necesar, in functie de modul de interactionare, de
exemplu, daca utilizati aplicatiile noastre, va
putem oferi notificari de confidentialitate care se
aplica doar unui anumit tip de informatii pe care le-
am colectat prin intermediul aplicatiei.

Pentru orice intrebari sau nelamuriri, va rugam sa
ne contactati la info@bupa-intl.com.

3. Cum colectam

informatii personale

Sumar: Colectam informatii personale de la dvs. si
de la terti (oricine actioneaza in numele dvs., de
exemplu, brokeri, furnizori de servicii medicale si
asa mai departe).

in cazul in care ne oferiti informatii despre
alte persoane, trebuie sa va asigurati ca au
vazut o copie a acestei notificari de
confidentialitate si ca sunt de acord sa ne
oferiti informatiile lor.

Mai multe informatii: colectam informatii
personale de la dvs.:

prin contactul dvs. cu noi, inclusiv prin telefon
(putem Tnregistra sau monitoriza apelurile
telefonice pentru a ne asigura ca respectam
regulile legale, codurile de practica si politicile
interne si in scopuri de asigurare a calitatii), prin
e-mail, prin intermediul site-urilor noastre web,
prin intermediul aplicatiilor, prin posta, prin
completarea cererii sau a altor formulare, prin
participarea la concursuri, prin intermediul
retelelor sociale sau fata in fata (de exemplu, in
consultatii medicale, diagnostic si tratament).

De asemenea, colectam informatii de la alte
persoane si organizatii.
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actioneaza in numele dvs.;

medici si cadre medicale, spitale, clinici si

alti furnizori de servicii medicale;

furnizorii de servicii care lucreaza cu noi in
legatura cu produsul sau serviciul achizitionat,
daca nu vi le oferim direct, cum ar fi furnizarea
de aplicatii, tratament medical, tratament dentar
sau evaluari ale sanatatii; organizatii, cum ar fi
CACI sau Binleys, care efectueaza sondaje de
satisfactie a clientilor sau studii de piata in
numele nostru sau care ne furnizeaza statistici si
alte informatii (de exemplu, despre interesele,
achizitiile si tipul de gospodarie) pentru a ne
ajuta sa ne imbunatatim produsele si serviciile;
agentii de detectare a fraudei si de referinta a
creditelor; si

surse care sunt disponibile publicului, precum
registrul electoral sau retelele sociale.

Daca va oferim produse si servicii de
asigurare, putem colecta informatii de la:

asiguratul principal, daca sunteti
dependent in cadrul unei polite de
asigurare familiala;

angajatorul dvs., daca sunteti acoperit de o polita
de asigurare de grup;

brokeri si alti agenti (acesta poate fi brokerul dvs.
daca aveti unul sau brokerul angajatorului dvs.
daca au unul); si

orice terta parte cu care colaboram, cum ar fi
agentii care lucreaza in numele nostru, alti
asiguratori si reasiguratori, actuari, auditori,
solicitori, traducatori si interpreti, consilieri

fiscali, agentii de colectare a datoriilor, agentii

de referinta a creditelor, agentii de detectare a
fraudei - grupuri de asigurari antifrauda,

autoritati de reglementare, autoritati de
supraveghere a protectiei datelor, profesionisti
din domeniul sanatatii, alti furnizori de servicii
medicale si furnizori de asistentd medicala.

informatii  personale standard (de
exemplu, informatii pe care le folosim
pentru a va contacta, a va identifica sau

a gestiona relatia noastra cu dvs.); si
categorii speciale de informatii (de exemplu,
informatii despre sanatate, informatii despre
rasa dvs., originea etnica si religia care ne
permit s& va adaptam ingrijirea) si

informatii legate de infractiuni si informatii
despre condamnari (de exemplu, informatii
despre infractiuni in legatura cu fraude sau
spalarea banilor).

Detalii:
Informatiile personale standard includ:

informatii de contact, cum ar fi numele
dvs., numele de utilizator, adresa, adresa
de e-mail si numerele de telefon;;

tara n care locuiti, varsta, data nasterii si
identificatorii nationali (cum ar fi CNP sau
numarul pasaportului);

informatii despre locul de munca;

detalii despre orice contact pe care I-am
avut cu dvs., si orice reclamatii sau
incidente;

detalii financiare, cum ar fi detalii despre
platile dvs. si detaliile dvs. bancare;
rezultatele oricaror verificari de credit sau
antifrauda pe care vi le-am facut;

informatii despre utilizarea asigurarilor
noastre si despre cererile de rambursare; si
informatii despre modul in care utilizati site-
ul nostru web, aplicatiile sau alte tehnologii,
inclusiv adrese IP sau alte informatii despre
dispozitiv (va rugam sa consultati Politica
noastra privind cookie-urile disponibila la
https://www.bupaglobal.com/en/legal/cookie
s pentru mai multe detalii).
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din formularele de cerere pe care le-ati
completat, din note si rapoarte despre
séanatatea dumneavoastra si orice tratament si
ngrijire pe care le-ati primit sau de care aveti
nevoie, sau poate fi inregistrate in detaliile de
contact pe care le-am avut cu dvs., cum ar fi
informatii despre reclamatii sau incidente si
referiri de la furnizorul dvs. de asigurari existent,
cotatii si evidenta serviciilor medicale pe care
le-ati primit);

informatii despre rasa, originea etnica si religia
dvs. (putem obtine aceste informatiide la medical
de families au centrul de ingrijire pt. varstnici
pentru a ne permite sa oferim Tngrijiri adaptate
nevoilor dvs.); si informatii despre orice
condamnare si infractiune penala (putem obtine
aceste informatii atunci cand efectuam verificari
antifrauda sau impotriva spalarii banilor sau alte
activitati de screening de fond).

5. Pentru ce folosim

informatiile dvs. personale
Sumar: Procesam informatiile dvs. personale in
scopurile stabilite in aceasta notificare de
confidentialitate. De asemenea, am prezentat
cateva motive legale pentru care putem prelucra
informatiile dvs. personale (acestea depind de ce
categorie de informatii personale prelucram). In
mod normal, procesam informatii personale
standard daca acest lucru este necesar pentru a
furniza serviciile prevazute intr-un contract, daca
este Tn interesul legitim al nostru sau al unei terte
parti sau este cerut sau permis de orice lege care
se aplica. Va rugam sa consultati mai jos pentru
mai multe informatii despre acest lucru si despre
motivele pentru care este posibil sa trebuiasca sa
procesam categorii de informatii speciale.

Detalii: Conform legii, trebuie sa avem un motiv
legal pentru prelucrarea informatiilor dvs.
personale. In acest caz, procesdm informatii
personale standard despre dvs.:

necesare pentru a furniza serviciile prevazute
ntr-un contract - daca avem un contract cu dvs.,
vom procesa informatiile dvs. personale pentru a
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indeplini acel contract (adica pentru a va

furniza produselor si serviciilor noastre si
persoanelor in intretinere);

in interesul nostrum legitim sau al unei terte parti
- detaliile acestor interese legitime sunt
prezentate mai detaliat in sectiunea 6 ,interese
legitime” de mai jos.

cerute sau permise de lege.

Procesam categorii speciale de informatii
despre dvs. pentru ca:

este necesar pentru scopurile medicinei
preventive sau a muncii, pentru a evalua daca
sunteti capabil sa lucrati, pentru diagnostic
medical, pentru a oferi asistentd medicala sau
sociala sau tratament sau pentru a gestiona
sistemele de asistentd medicala sau sociala
(inclusiv pentru a monitoriza daca indeplinesc
asteptarile legate de performantele noastre
clinice si non-clinice);

este necesar pentru asigurare (consilierea,
aranjarea, furnizarea sau gestionarea unui
contract de asigurare, gestionarea unei cereri de
rambursare);

este necesar sa stabilim, sa formulam sau sa
aparam creante legale (de exemplu, creante
impotriva noastra pentru asigurare);

este necesar in scopul prevenirii sau detectarii
unui act ilegal in circumstante in care trebuie sa
efectuam controale fara permisiunea dvs.
pentru a nu afecta rezultatul acestor controale
(de exemplu, controale antifrauda si anti-spalare
a banilor sau pentru alte comportamente ilegale
sau investigatii impreuna cu alti asiguratori si
terti in scopul depistarii fraudei);

este necesar pentru un scop menit sa

protejeze publicul impotriva necinstei,
malpraxisului sau altor comportamente grav
necorespunzatoare (de exemplu, investigatii

ca raspuns la o preocupare de siguranta,
reclamatia unui asigurat sau unui organism

de reglementare (precum Comisia pentru
calitatea Tngrijirii sau Consiliul medical

general);

este n interes public, Tn conformitate cu orice
legi care se aplica;

sunt informatii pe care le-ati facut publice; sau
avem permisiunea dvs. Conform bunei practici,
va vom cere permisiunea de a procesa
informatiile dvs. personale numai daca nu exista
niciun alt motiv legal pentru a le prelucra. Daca
trebuie sa va cerem permisiunea, va vom arata

clar ca acesta este ceea ce solicitam si va vom
cere sa confirmati acordarea permisiunii. Daca
nu putem furniza un produs sau un serviciu fara
permisiunea dvs. (de exemplu, nu putem
gestiona si rula un trust de sanatate fara
informatii de sanatate), vom clarifica acest lucru
atunci cand va cerem permisiunea. Daca va
retrageti mai tarziu permisiunea, nu va vom mai
putea oferi un produs sau serviciu care se
bazeaza pe permisiunea dvs..

Informatii despre infractiuni si condamnari:

Tn cazul in care se aplica legislatia irlandez&
privind protectia datelor, vom prelucra datele cu
caracter personal referitoare la condamnari
penale sau implicarea n proceduri penale numai
acolo unde este permis Tn circumstante specifice,
inclusiv in cazul in care (1) este necesar in
scopuri de consiliere juridica sau in legatura cu
proceduri judiciare sau in legatura cu exercitarea,
apararea sau stabilirea revendicarilor legale sau a
drepturilor legale; (2) necesare pentru a preveni
vatamarea corporala sau daunele materiale sau
interesele vitale ale unei persoane; (3) permis in
reglementari; (4) ati dat consimtamantul explicit
pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal Tn aceste scopuri - pe care le puteti
retrage oricand; si (5) prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal este necesara si proportionala
pentru realizarea unui contract sau incheierea
unui contract cu dvs..

6. Interesul legitim

Sumar: Procesam informatiile dvs. personale
pentru o serie de interese legitime, inclusiv
gestionarea aspectelor relatiei noastre cu dvs.,
pentru marketing, pentru a ne ajuta sa ne
imbunétatim serviciile si produsele si pentru a ne
exercita drepturile sau pentru a ne ocupa de
reclamatii. Informatii mai detaliate despre
interesele noastre legitime gasiti mai jos.

Detalii: Interesul legitim este unul dintre motivele
legale pentru care putem prelucra informatiile dvs.
personale. Tinand cont de interesele, drepturile si
libertatile dvs., interesele legitime care ne permit
sa prelucram informatiile dvs. personale includ:

pentru a gestiona relatia dvs. cu noi, cu
afacerea noastra si cu partile terte care
furnizeaza produse sau servicii pentru noi (de
exemplu, pentru a verifica daca ati primit un
serviciu pentru care sunteti acoperit, pentru a
valida facturile si asa mai departe);

oferirea de servicii de ingrijire a sanatatii in
numele unei terte parti (de exemplu,
angajatorul dumneavoastra);

pentru a ne asigura ca reclamatiile sunt
tratate eficient si pentru a investiga
reclamatiile (de exemplu, putem solicita
informatii furnizorului dvs. de tratament
pentru a ne asigura ca primim informatii
exacte si pentru a monitoriza calitatea
tratamentului si ingrijirii dumneavoastra);
pentru a tine evidente actualizate si pentru a
va efectua marketing conform legii;

sa dezvoltam si sa desfasuram activitati de
marketing si s& va furnizdm informatii care va
intereseaza, pe baza intelegerii preferintelor
dvs. (combinam informatiile pe care ni le dati
cu informatiile pe care le primim despre dvs.
de la terti pentru a ne ajuta sa va intelegem
mai bine);

pentru cercetare si analiza statistica, astfel
incéat sa putem monitoriza si imbunatati
produsele, serviciile, site-urile web si
aplicatiile sau sa dezvoltam altele noi;

pentru a va contacta in legatura cu cercetarile
de piata pe care le efectuam;

pentru a monitoriza cat de bine ne
indeplinim asteptarile de performanta clinica
si non-clinica Tn cazul furnizorilor de servicii
medicale;

n legatura cu termenii de utilizare ai web-
site-ului, termenii si conditiile politicii noastre
sau alte contracte sau sa protejam drepturile,
proprietatea sau siguranta noastra (sau a
clientilor nostri sau a altor persoane);

sa ne exercitam drepturile, sa ne aparam

de pretentii si sa respectam legile si
reglementarile care se aplica noua si

tertilor cu care colaboram; and

sa participe la sau sa faca obiectul oricarei
vanzari, cumparari, fuziuni sau preluari a
activitatii Bupa, integral sau partial.
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7. Preferinte de Marketing

Putem folosi informatiile dvs. personale pentru a
marketing prin posta, telefon, prin intermediul
retelelor sociale, prin e-mail si prin SMS.

Putem folosi informatiile dvs. personale pentru
marketing numai daca avem permisiunea dvs. sau
un interes legitim asa cum este descris mai sus.

Daca nu doriti sa primiti e-mailuri de la noi, puteti
face clic pe linkul ,dezabonati-va” care apare in
toate e-mailurile pe care le trimitem. Dacéa nu doriti
sa primiti SMS de la noi, ne puteti spune
contactandu-ne in orice moment. in caz contrar,
ne puteti contacta oricand pentru a va actualiza
preferintele de contact. Consultati sectiunea 14
,Contacte pentru protectia datelor” pentru detalii
despre cum sa ne contactati.

Aveti dreptul sa va opuneti marketingului si
profilarii directe (prelucrarea automata a
informatiilor dvs.) legate de marketingul direct. Va
rugam sa consultati sectiunea 13 ,drepturile dvs.”
de mai jos pentru mai multe detalii.

8. Prelucrarea pt. profilare gi
luarea automata a deciziilor

Sumar: La fel ca multe companii, uneori folosim
automatizarea pentru a va oferi un serviciu mai
rapid, mai bun, mai consecvent si echitabil si
informatii de marketing pe care le credem ca va vor
interesa (inclusiv reduceri la produsele si serviciile
noastre). Aceasta va implica evaluarea informatiilor
despre dvs. si, in unele cazuri, utilizarea
tehnologiei pentru a va oferi raspunsuri sau decizii
automate. Va rugam sa consultati ,Detaliile” de mai
jos pentru mai multe informatii.

Aveti dreptul sa va opuneti marketingului direct si
profilarii referitoare la marketingul direct (a se
vedea sectiunea 13 ,drepturile dvs.” pentru mai
multe informatii). De asemenea, aveti dreptul sa
va opuneti la alte tipuri de profilare si la luarea
deciziilor automatizate, prezentate mai jos. in
aceste cazuri, aveti dreptul sa ne cereti sa ne
asiguram ca unul dintre consilierii nostri
examineaza o decizie automata, sa ne anunte ce
parere aveti despre aceasta si sa ne cereti sa
reconsideram decizia. Ne puteti contacta pentru a
exercita aceste drepturi.



Consultati sectiunea 14 ,Contacte de protectie a
datelor” pentru detalii complete de contact.

Detalii: Prin lege, trebuie sa va informam
despre:

luarea de decizii automatizata (luarea unei
decizii folosind tehnologia, fara ca vreo
persoana sa fie implicata); si

profilarea (procesarea automata a informatiilor
dvs. pentru a ne ajuta sa evaluam anumite
lucruri despre dvs., de exemplu, preferintele dvs.
personale si interesele dvs.).

Acest lucru se datoreaza faptului ca aveti anumite
drepturi legate atat de luarea deciziilor
automatizate, cat si de profilare. Aveti dreptul sa va

opuneti profilarii referitoare la marketingul direct.
Daca faceti acest lucru, nu vom mai efectua
profiluri in scopuri de marketing direct. De
asemenea, aveti dreptul sa va opuneti profilarii in

alte circumstante prezentate mai jos.

Cand luam decizii folosind doar prelucrari
automate care produc efecte juridice care va
privesc sau care au un efect semnificativ asupra
dvs., va vom informa. Aveti apoi la dispozitie 21 de
zile pentru a ne cere sa reconsideram decizia
noastra sau sa luam o nouéa decizie care nu se
bazeaza doar pe prelucrarea automata. Daca
primim o cerere de la dvs., in termen de 21 de zile
de la primirea cererii dvs., vom:

lua in considerare solicitarea, inclusiv orice
informatii relevante furnizate;

da curs cererii dvs.; si

anunta in scris ce am facut pentru a satisface
solicitarea dvs. si rezultatul.

Ne puteti contacta (conform sectiunii 14 ,Contacte
pentru protectia datelor”) pentru a intreba despre
aceste drepturi (conform sectiunii 13 ,drepturile
dvs.”).

Profilarea si luarea automata a deciziilor

Procesele prezentate mai jos implica atat
profilarea, cat si luarea deciziilor automatizate.
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in functie de tipul de produs de asigurare de
sanatate de care doriti sa beneficiati, pentru a
ne ajuta sa decidem ce nivel de acoperire va
putem oferi, va vom cere sa furnizati informatii

despre istoricul dumneavoastra medical. Putem
folosi software pentru a analiza aceste informatii,
pentru a afla dacéa aveti afectiuni anterioare sau
existente, pentru care nu va putem acoperi si
care vor fi excluse din polita dvs.

Putem folosi software pentru a ne ajuta sa
calculam pretul produselor si serviciilor pe baza a
ceea ce stim despre dvs. si despre alti clienti. De
exemplu, tehnologia noastra poate analiza
informatii despre istoricul rambursarilor dvs. si le
poate compara cu informatiile pe care le detinem
despre rambursarile anterioare pentru a evalua
cét de probabilitatea de a face o cerere. Putem,
de asemenea, sa va evaluam varsta, locul in care
locuiti si alte detalii legate de sanatatea dvs. (cum
ar fi afectiunile existente si daca fumati) pentru a
calcula preturile pentru produsele community-
rated, care se bazeaza pe grupuri predefinite, cu
profiluri de risc similare.

Profilarea
Procesele prezentate mai jos implica profilarea.

Pentru a imbunatéti rezultatele si a fi mai
eficienti si pentru a ne permite sa oferim sfaturi
despre diferite cai de tratament (de exemplu,
alternative la interventii chirurgicale sau alte
tratamente invazive), putem folosi software
pentru a evalua istoricul medical si informatii
despre populatia generala dintr-o zona pentru a
identifica clientii care au cel mai probabil nevoie
de acest sfat.

Cand polita dvs. este in curs de reinnoire,
software-ul nostru ne spune acest lucru si
poate, de asemenea, sa evalueze istoricul
platilor si al daunelor, informatii despre
informatiile generale dintr-o anumita zona si alte
informatii de la terti pentru a va oferi automat
informatii despre ce stimulente putem va ofera
si mesajele de marketing pe care le veti primi.
Solicitam altor organizatii sa efectueze o parte
din analiza consumatorilor si a pietei pentru a
ne Imbunatati procesele de marketing. Aceasta
implica schimbul de informatii personale
referitoare la clientii nostri cu terte parti
specializate Tn profilarea si segmentarea
persoanelor (punerea oamenilor in grupuri de
diferite tipuri de clienti pe baza diferitelor tipuri
de informatii colectate despre acestea, pentru a
ne ajuta sa ne orientam mai bine produsele
catre ele). Aceste companii compara
informatiile pe care le oferim cu informatiile pe

care le obtin din alte surse pentru a imbunatati
acuratetea analizei lor. Utilizam rezultatele
acestei analize pentru a ne ajuta sa facem
oferte si marketing adaptat.

Este posibil sa folosim informatii despre
produsele pe care le-ati cumparat si informatii
despre ceilalti clienti care au cumparat
aceleasi produse pe care le-ati cumparat,
pentru a ne asigura ca va trimitem informatii
despre produsele care va intereseaza cel mai
probabil.

Putem partaja informatiile dvs. personale
(inclusiv numele dvs., data nasterii, sexul si
tara in care locuiti) cu companii terte, cum ar fi
FINSCAN, pe care le folosim pentru a efectua
controale antifrauda. Vom examina
eventualele meciuri din acest proces. (Nu vom
folosi luarea de decizii automatizata in acest

sens).

9. Partajarea informatiilor dv.
Sumar: Impértasim informatiile dvs. in cadrul
Grupului Bupa, cu asiguratii relevanti (inclusiv cu
angajatorul dvs. daca aveti o asigurare de grup),
cu finantatorii si alte persoanele care actioneaza in
numele dvs. (de exemplu, brokeri si alti agenti) cu
altii care ne ajuta sa va oferim servicii (de exemplu,
furnizorii de asistentd medicald) sau de la care
avem nevoie de informatii pentru a ne permite sa
gestionam sau sa aprobam cererile de rambursare
(de exemplu, asociatii profesionale). De
asemenea, partajam informatiile dvs. in
conformitate cu legea.

Detalii: Uneori trebuie sa impartasim informatiile
dvs. cu alte persoane sau organizatii in scopurile
stabilite Tn aceasta nota de confidentialitate.

Pentru toti clientii nostri, partajam
informatiile cu:

alti membri ai Grupului Bupa;

alte organizatii de care apartineti sau cu care
sunteti asociati profesional, pentru a va confirma
dreptul de a solicita reduceri la produsele si
serviciile noastre;

medici si cadre medicale, spitale, clinici si alli
furnizori de servicii medicale;

furnizorii care ajuta la livrarea de produse sau
servicii Tn numele nostru;

persoanelor sau organizatiilor cu care trebuie
sau le este permis sa le impartasim informatiile
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dvs. personale prin lege (de exemplu, Tn scopuri de
prevenire a fraudei sau de salvgardare, inclusiv cu
Care Quality Commission din Marea Britanie si
Health Information and Quality Authority din Irlanda)
politia si alte agentii de aplicare a legii pentru a-i ajuta
sa si indeplineasca sarcinile sau cu altii, daca trebuie
sa facem acest lucru prin lege sau prin ordin
judecatoresc

daca noi (sau orice membru al grupului Bupa) vindem
sau cumparam orice afacere sau active, potentialul
cumparator sau vanzator al acelei afaceri sau al
acestor active; si

o terta parte care preia oricare sau toate activele
Grupului Bupa (caz in care informatiile personale pe
care le detinem despre clientii nostri sau despre
vizitatorii site-ului web pot fi unul dintre activele
preluate de terta parte).

Daca asiguram sau gestionam un
trust de ingrijire a sanatatii, va
impartasim informatiile cu:

detin&torul politei sau agentul acestora daca nu
sunteti membrul principal in cadrul unei polite
individuale (le vom trimite toate documentele de
membru si confirmarea modului in care am tratat
o cerere de despagubire si toate persoanele care
sunt asigurate pe polita pot avea acces la
corespondenta si alte informatii pe care le oferim
prin intermediul portalului nostru online);
angajatorul dvs. (sau brokerul sau agentul
acestora) Tn scopuri de administrare a produselor
sau serviciilor, daca sunteti membru sau
beneficiar Tn cadrul schemei grupului
angajatorului;

brokerul sau agentul dvs. (sau ambii);

alte terte parti cu care colaboram pentru a
furniza produsele si serviciile noastre, cum ar fi
agentii care lucreaza in numele nostru, alti
asiguratori si reasiguratori, actuari, auditori,
avocati, traducatori si interpreti, consilieri fiscali,
agentii de colectare a datoriilor, agentii de
referinta a creditelor, fraude -agentii de detectare
(inclusiv grupuri de asigurare a sanatatii
impotriva fraudei), autoritati de reglementare,
autoritati de supraveghere a protectiei datelor,
profesionisti din domeniul sanatatii, furnizori de
servicii medicale si furnizori de asistenta
medicala; si

organizatii care va ofera tratamentul si alte
beneficii, inclusiv servicii de asistenta pentru
calatorii.



Daca impartasim informatiile dvs. personale, ne
vom asigura ca exista o protectie adecvata pentru
a va proteja informatiile personale in conformitate
cu legile privind protectia datelor.

10. Informatii anonimizate si

combinate

Sustinem cercetarea clinica aprobata etic. Putem
folosi informatii anonimizate (cu toate numele si
alte informatii de identificare eliminate) sau
informatii care sunt combinate cu informatii ale
altor persoane, sau le putem dezvalui altora, in
scopuri de cercetare sau statistice. Nu puteti fi
identificat din aceste informatii si vom impartasi
informatiile numai in conformitate cu acordurile
legale care stabilesc un scop convenit si limitat si
impiedica utilizarea informatiilor Tn scopuri
comerciale.

11. Transferul de informatii
in afara Spatiului Economic
European (SEE)

Interactionam cu multe organizatii internationale
si folosim sisteme de informatii globale. Drept
urmare, transferam informatiile dvs. personale
catre tari din afara SEE (statele membre ale UE
plus Norvegia, Liechtenstein si Islanda) in
scopurile stabilite in aceasta nota de
confidentialitate. Nu toate tarile din afara SEE au
legi privind protectia datelor care sunt similare cu
cele din SEE si, in caz afirmativ, Comisia
Europeana ar putea sa nu considere aceste tari
ca oferind un nivel adecvat de protectie a datelor.

Luam masuri pentru a ne asigura ca, atunci cand
transferam informatiile dvs. personale intr-o alta
tara, exista o protectie adecvata, in conformitate
cu legile privind protectia datelor. Adesea,
aceasta protectie este stabilita prin contractul cu
organizatia care primeste aceste informatii.
Pentru mai multe informatii despre aceasta
protectie, va rugdm sé& ne contactati la
info@bupa-intl.com.
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12. Cat timp pastram

informatiile dvs. personale
Pastram informatiile dvs. personale in
conformitate cu perioadele stabilite calculate
folosind urmatoarele criterii.

De cét timp sunteti client, tipurile de produse sau
servicii pe care le aveti la noi si cand veti inceta
sa fiti clientul nostru.

Durata rezonabila de a tine evidente pentru a
dovedi ca ne-am indeplinit obligatiile pe care le
avem faté de dvs. si cele legale.

Orice limita de timp pentru depunerea unei
reclamatii.

Orice perioade de pastrare a informatiilor stabilite
prin lege sau recomandate de autoritatile de
reglementare, organismele sau asociatiile
profesional.

Orice procedura relevanta care se aplica.

Daca doriti mai multe informatii despre cat timp va
vom pastra informatiile, va rugdm sa ne contactati
la info@bupa-intl.com.

13. Drepturile dumneavoastra
Sumar: Aveti dreptul de a va accesa informatiile si
de a ne cere sa corectam orice greseli si sa
stergem si sa restrictionam utilizarea informatiilor
dvs. De asemenea, aveti dreptul sa va opuneti
folosirii informatiilor dvs., s& ne cereti sa
transferam informatiile pe care ni le-ati furnizat, sa
retrageti permisiunea pe care ne-ati dat-o pentru a
utiliza informatiile dvs. si sa ne cereti sa nu folosim
decizii automate care vi se pot aplica.

Detalii: Aveti urmatoarele drepturi (se aplica
anumite exceptii).

Dreptul de acces: Aveti dreptul de a face o
cerere scrisa pentru detalii despre

informatiile dvs. personale si o copie a
acestor informatii personale.

Dreptul la rectificare: Aveti dreptul de a
corectate sau elimina informatiile inexacte
despre dvs.

Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat”):
aveti dreptul de a avea anumite informatii
personale despre dvs. sterse din Tnregistrarile
noastre.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii: Aveti
dreptul s& ne cereti sa folosim informatiile dvs.
personale numai in scopuri restrictionate.

Dreptul de a va opune: aveti dreptul sa va
opuneti prelucrarii (inclusiv profilarii)
informatiilor dvs. personale in cazurile in care
prelucrarea noastra se bazeaza pe o sarcina
desfasurata in interes public sau in care v-
am informat ca este necesar sa prelucrati
informatiile dvs. pentru interesele legitime ale
noastre sau ale unei terte parti. Ne puteti
opune utilizarii informatiilor dvs. in scopuri de
marketing direct si profilare in legatura cu
marketingul direct.

Dreptul la portabilitatea datelor: Aveti
dreptul sa ne cereti sa transferam informatiile
personale pe care ni le-ati dat
dumneavoastra sau altcuiva intr-un format
care poate fi citit de computer.

Dreptul de a retrage consimtamantul: aveti
dreptul de a retrage orice permisiune pe care
ne-ati dat-o pentru a gestiona informatiile
dvs. personale. Daca va retrageti
permisiunea, acest lucru nu va afecta
legalitatea modului Tn care am utilizat
informatiile dvs. personale inainte de a va
retrage permisiunea si va vom informa daca
nu va vom mai putea furniza produsul sau
serviciul ales.

Drepturi privind deciziile automatizate:
aveti dreptul de a nu fi subiectul deciziiilor
bazata doar pe prelucrarea automata, care
produc efecte juridice care va privesc sau
care au un efect semnificativ asupra dvs., cu
exceptia cazului in care acest lucru este
necesar pentru incheierea unui contract cu
dvs., este autorizat prin lege sau v-ati dat
permisiunea pentru aceasta. Va vom anunta
daca luam decizii automatizate, motivele
noastre legale pentru a face acest lucru si
drepturile pe care le aveti.

Va rugam sa retineti: in afara de dreptul dvs. de
a va opune utilizarii informatiilor dvs. pentru
marketing direct (si profilare in scopuri de
marketing direct), drepturile dvs. nu sunt
absolute. Acest lucru inseamna ca acestea nu se
aplica intotdeauna in toate cazurile si va vom
informa n corespondenta noastra cu dvs. cum
vom putea satisface cererea dvs. referitoare la
drepturile dvs.

Daca faceti o solicitare, va vom cere sa va
confirmati identitatea daca este necesar si sa ne
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furnizati informatii care sa ne ajute sa intelegem mai

bine solicitarea dvs. Daca nu va indeplinim solicitarea,

va vom explica de ce.

Pentru a va exercita drepturile, va rugam sa ne
contactati la info@bupa-intl.com.

14. Contacte pt. protectia
datelor

Daca aveti intrebari, comentarii, reclamatii sau
sugestii legate de aceasta notificare sau orice alte
nelamuriri cu privire la modul in care procesam
informatii despre dvs., va rugam sa contactati
echipa noastra de service la +44 (0) 1273 323 563.
Alternativ, puteti trimiteti un e-mail sau scrieti
responsabilului nostru pentru protectia datelor sau
echipei de confidentialitate la info@bupa-intl.com
sau Bupa Global, Victory House, Trafalgar Place,
Brighton BN1 4FY, Regatul Unit.

De asemenea, aveti dreptul sa adresati o reclamatie

autoritatii locale de supraveghere in domeniul protectiei

datelor personale.

Datele de contact pentru Comisia pentru protectia
datelor sunt urmatoarele:

Data Protection Commission

Canal House

Station Road

Portarlington

County Laois

IRELAND

Tel: 1890 252 231 (tarife reduse) sau
+353 57 8684800 (tarif obisnuit)
Email: info@dataprotection.ie

De asemenea, puteti depune o plangere la o alta
autoritate de supraveghere cu sediul in tara sau
teritoriul in care:

locuiti;
lucrati; sau
a avut loc chestiunea reclamata.

15. Modificari ale politicii de
confidentialitate

Ne rezervam dreptul de a modifica aceasta
notificare de confidentialitate in orice moment,
inclusiv Tn legatura cu activitatile de prelucrare
descrise mai sus, care se pot schimba. Va rugam
sa consultati si pagina web:

www.bupaglobal.com/privacypolicy
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Glosar

Aceasta explica ce intelegem prin diferite cuvinte si
expresii din conditiile de asigurare. Cuvintele scrise
cu aldine sunt deosebit de importante deoarece au

semnificatii.

Termen

Descriere

Dovezi clinice

Dovezi medicale si stiintifice

Tehnologii de
reproducere
asistata

Assisted
Reproduction
Technologies

Tehnologii care includ, dar nu se
limiteaza la fertilizarea in vitro
(FIV) cu sau fara injectie intra-
citoplasmatica de sperma (ICSl)
gamete transfer intra-fallopian
(GIFT), transfer intra-fallopian de
zigot (ZIFT), donarea de ovule si
inseminare intra-uterina ( 1Ul) cu
inductie a ovulatiei

autoritatile competente din tara
n care este primit tratamentul.

Centru de
nasteri

Birthing centre

O unitate medicala adesea
asociata cu un spital care este
conceputa pentru a oferi un
cadru familiar in timpul nasterii

Bupa Global

Bupa Global Designated Activity
Company sau orice alta filiala de
asigurare sau partener de
asigurare al British United
Provident Association Limited

Terapeut
tratamente
complementare

Complementary
therapist

Un acupuncturist, homeopat sau
practicant in medicina
traditionala chineza, care este
complet instruit si calificat din
punct de vedere legal si autorizat
sa practice de catre autoritatile
competente din tara in care este
primit tratamentul.

Medic
generalist

Doctor

O persoana care:

o este calificata legal in practica
medicala dupa participarea la
o scoala medicala
recunoscuta pentru a oferi
tratament medical

o nu are nevoie de pregatire
ntr-o specialitate medicala si

o este autorizata sa practice
medicina in tara in care se
primeste tratamentul

Prin scoala medicala
recunoscuta intelegem o scoala
medicala care este listata in
Directorul Mondial al Scolilor
Medicale publicat periodic din
Organizatia Mondiala a
Sanatatii.

Spital

Hospital

Un centru de tratament care este
Tnregistrat sau recunoscut
conform legilor tarii locale, ca
fiind existent Tn principal pentru:

o efectuarea de operatii
chirurgicale majore sau

o a oferind tratament pe care il
pot oferi doar medici
specialigti

Internare de zi

Day-case

Tratament care din motive
medicale necesita sa stati intr-un
pat Tn spital numai Tn timpul zilei.
Nu pretindem sa ocupati un pat
pentru tratament de zi pentru
sanatatea mintala.

Urgenta
medical

Emergency

O afectiune medicala grava sau
simptome care rezulta dintr-o
afectiune, boala sau vatamare
care apare brusc si, dupa criterii
rezonabile, necesita tratament
imediat, Tn general in termen de
24 de ore de la debut si care
altfel ar pune sanatatea in
pericol.

Terapie
intensive

Intensive care

Include urmatoarele.

o Unitate de inalta dependenta
(High Dependency Unit /
HDU) - o unitate care ofera un
nivel mai ridicat de Tngrijire
medical& si monitorizare, de
exemplu Tn cazul In care
cedeaza un organ.

o Unitatea de terapie intensiva
(Intensive care Unit/ ICU) - o
unitate care ofera cel mai inalt
nivel de ingrijire, de exemplu
n caz de insuficienta multi-
organe sau in caz de ventilatie
mecanica intubata.

o Unitatea de ingrijire
coronariana (CCU) - o unitate
care asigura un nivel mai Tnalt
de monitorizare cardiaca.

Anniversary

actuale internationale care includ studii
acceptabile stiintifice evaluate de colegi
ublicate Tn sau acceptate spre
Acceptable pub . pra‘e sp
. publicare de reviste medicale
current clinical N . .
idence care indeplinesc cerintele
Vi o .
€ recunoscute la nivel international
pentru manuscrise stiintifice
Aceasta nu include rapoarte
individuale de caz, studii
efectuate pe un numar mic de
persoane sau studii clinice care
nu sunt inregistrate.
Tratament Tratament de la un medic pentru
active o boala, boalé sau vatamare
. care duce la recuperarea
Active =
treatment dumneavoastra, conservarea
starii dumneavoastra sau pentru
a va restabili starea de sanatate
anterioara cat mai repede
posibil.
Persoane Celelalte persoane mentionate
aditionale / pe certificatul dvs. de asigurare
Dependenti ca fiind incluse Tn contractul de
» asigurare si care sunt eligibile
Additional o . .
pentru a fi asigurate, inclusiv
people « R
copiii nou-nascuti. Fiecare
persoana dependent are propria
polita de asigurare.
Aniversare Fiecare aniversare a datei in

care v-ati inscris In planul de
asigurare. (Daca v-ati alaturat
unui plan de grup Bupa Global
Worldwide Health Options cu o
aniversare comuna pentru toti
membrii, aniversarea dvs. va fi
aniversarea comuna a grupului.
Va comunicam data de
aniversare a grupului cand va
nscrieti).

Fransiza

Deductible

Contributia dvs. anuala la costul
tratamentului pe care il primiti
(daca e cazul), suma care altfel
ar fi fost acoperita de asigurare
n cazul fransizei zero.

Teste de
diagnosticare

Diagnostic tests

Investigatii, cum ar fi radiografii
sau analize de sange, effectuate
pentru a stabili cauza
simptomelor.

Epidemie

Epidemic

Un focar de boala contagioasa si
infectioasa care se raspandeste
rapid, afectand mai multe
persoane decét se astepta intr-o
anumita perioada de timp, intr-o
localitate in care boala nu este
prevalenta permanent sau
prevalenta normala a acesteia a
fost depasita.

Asigurat
principal

Main member

Persoana asigurata care a
Tncheiat contractual de asigurare
si este prima persoana numita
pe certificatul de de asigurare.
La aceasta persoana se refera
termenii "dumneavoastra / dvs.”
din acest document
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Dietician

Dietician

Practicantii trebuie sa fie pe
deplin instruiti si calificati din
punct de vedere medical si
autorizati sa practice de cétre

Membrii familiei

Family
Members

Persoanele care au o relatie de
familie (legata de dvs. prin sange
sau prin lege sau altfel). O lista
completa a relatiilor de familie
care se incadreaza n aceasta
definitie este disponibila la
cerere.

Cadru medical

Medical
Practitioner

Oricare din urmatoarele: medic
generalist sau specialist,
terapeut medicina
complementara,

psiholog, psihoterapeut,
osteopat, chiropractor,
dietetician, logoped sau terapeut
care asigura tratamentul activ al
unei afectiuni cunoscute.

Necesar din
punct de

Tratamente, servicii medicale
sau medicamente (cu prescriptie
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vedere medical

Medically
necessary

sau fara) care sunt:

(a) In concordanta cu
diagnosticul si tratamentul
medical pentru afectiunea
tratata;

(b) In concordanta cu
standardele general acceptate
de practica medicalg;

(c) necesare pentru un astfel de
diagnostic sau tratament;

(d) sa nu fie intreprins in primul
rand pentru comoditatea
asiguratului sau a medicului
curant

mod continuu, referinta de mai
sus la ,cerere de acoperire” va fi
considerata a insemna cererea
dvs. originala de acoperire
conform acelui produs de
asigurare anterior.

determinate de experienta
noastra privind tarifele obisnuite
si cel mai des intalnite in acea
regiune.

An de asigurare

Perioada de 12 luni pentru care
asigurarea este activa, dupa

Induction si gonadotrofina.

Treatment

Pandemie O epidemie care apare pe o arie

. raspandita (mai multe tari sau

Pandemic . . ’ «
continente) si care afecteazéa de
obicei o proportie substantiala a
populatiei.

Stare o stare de inconstienta

vegetativa profunda, fara semne de

persistenta

Persistent
vegetative state

constientizare sau o minte
functionala, chiar daca
persoana poate deschide ochii
si respira fara ajutor si

o persoana nu raspunde la
stimuli precum numirea sau
atingerea

Starea este prezenta cel putin
patru saptamani fara semne de
imbunatéatire, &n conditiile Tn
care s-au facut toate incercarile
rezonabile de a atenua aceasta
conditie.

Fizioterapie,
osteopatie si
chiropractor

Physiotherapy,
osteopathy and
chiropractor

Practicantii trebuie sa fie pe
deplin instruiti si calificati din
punct de vedere medical si
autorizati sa practice de catre
autoritatile competente din tara
n care este primit tratamentul.

Membership cum se mentioneaza pe

year certificatul dvs. de asiguurare si,
daca acest plan de sanatate este
prelungit, fiecare perioada de 12
luni care urmeaza datei
refnnoirii.

Tratamentul Tratamentul afectiunilor mentale,

sanatatii inclusiv a tulburari de

mintale alimentatie.

Mental health
treatment

Reteaua
medicala Bupa

Un spital sau o clinica sau un
medic care are un acord in
vigoare cu Bupa Global sau un

Network partener de servicii al Bupa
agreat pentru a va oferi
tratament eligibil.

Ambulatoriu Tratament/serviciu medical

) furnizat Tntr-un spital, camera de

Out-patient

consultatii, cabinet medical sau
policlinica in care asiguratul nu
este internat peste noapte si nici
ca internare de zi pentru a primi
tratamentul.

Tratament de
inductie a
ovulatiei:

Ovulation

Tratament, inclusiv medicamente
pentru stimularea productiei de
foliculi Tn ovar, inclusiv, dar fara
a se limita la terapia cu clomifen
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Afectiune pre-
existenta

Pre-existing
condition

o Orice afectiune declarata in
cererea dvs. de asigurare care
a fost trecuta pe certificatul de
asigurare ca ,excludere
personala” sau ca afectiune
preexistenta acoperita (de
obicei contra unui supplement
de prima).

o Orice afectiune medicala
declarata in cererea dvs. de
asigurare care a fost
acceptata fara ,excludere
personald” sau supliment de
prima

o Orice afectiuni, boli, accidente
sau vatamari pentru care ati
luat medicamanet sau ati
primit sfaturi sau tratament
sau ati avut simptome, chiar
daca afectiunea a fost
diagnosticata sau nu, fnainte
de a va asigura si chiar daca
nu a fost dezvaluita in cererea
dvs. de asigurare

n cazul In care v-am acceptat
transferul catre acest plan de la
un alt produs de asigurare n

Chirurgie Operatie pentru indepartarea
profilactica unui organ sau glande care nu
. prezinta semne de boala, in
Prophylactic incercarea de a preveni
surgery dezvoltarea bolii acelui organ
sau glande.
Psiholog si O persoana care este calificata

psihoterapeut

Psychologist
and
psychotherapist

legal si careia ii este permis sa
practice ca atare in tara in care
este primit tratamentul.

Furnizor de Orice furnizor de servicii
servicii medicale, medic, spital sau
medicale unitate medicala autorizata de
acceptat autoritatile din tara in care

. functioneaza.
Recognised ’
medical
practitioner,
hospital or
healthcare
facility
Partener de O companie sau organizatie care
servicii ofera servicii in numele Bupa

Service partner

Global. Aceste servicii pot
include identificarea unei unitati
medicale locale si confirmarea
tratamentului.

Asistent
medical calificat

Qualified nurse

Un(o) asistent(a) medical(a) al
carei nume se regaseste in orice
registru sau lista oficiala de
asistenti medicali, mentinuta de
orice organism legal de
inregistrare a asistentilor
medicali din tara in care este
primit tratamentul.

Dinte / dantura
naturala si
sanatoasa

Sound natural
tooth / teeth

Un dinte natural care nu prezinta
carii active, nu prezinta nicio
afectiune a gingiilor asociata cu
pierderea osoasa, nu are punti,
coroane sau fatete, care nu este
un implant dentar si care
functioneaza normal in
mestecare si vorbire.

Rational
(rezonabil) si
obisnuit

Reasonable
and Customary

Suma ,obisnuitd” sau conform
unui ,standard acceptat” de platit
pentru un tratament, procedura
sau serviciu de asistenta
medicala specific intr-o anumita
regiune geografica si furnizata
de furnizorii de tratament cu o
calitate si experienta
comparabile.

Aceste niveluri de tarife pot fi
guvernate de liniile directoare
publicate de organismele
medicale guvernamentale sau
oficiale relevante din regiunea
geografica respectiva sau pot fi

Medic specialist

Specialist

Un chirurg, anestezist sau medic
care:

o este calificat legal pentru a
practica medicina sau
chirurgia dupa absolvirea unei
scoali medicale recunoscute

o este recunoscut de autoritatile
competente din tara in care
este primit tratamentul ca
avand calificare specializata in
domeniu sau expertiza in
tratamentul bolii, bolii sau
leziunilor tratate

Prin ,scoala medicala
recunoscutad” intelegem o scoala
medicala care este listata in

Directorul Mondial al Scolilor
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Medicale, asa cum este publicat
din cand in cand de Organizatia
Mondiala a Sanatatii.

UK

Medic, spital o Tratament furnizat de un
sau unitate medic, spital sau unitate
medicala medicala care nu sunt
nerecunoscuta recunoscute de autoritatile

Unrecognised
medical
practitioner,
hospital or
healthcare
facility

competente din tara in care
are loc tratamentul ca avand
cunostinte de specialitate sau
expertiza in tratamentul bolii,
bolii sau leziunilor tratate.

o Autotratament sau tratament
oferit de oricine are aceeasi
resedinta, membri ai familiei
(persoane ale unei familii,
care sunt Tnrudite cu
dumneavoastra prin sange
sau prin lege sau altfel). O
listd completa a relatiilor de
familie care se incadreaza in
aceasta definitie sunt
disponibile la cerere.

Tratament oferit de un medic,
spital sau unitate medicala catre
care am trimis o notificare scrisa
ca nu mai este recunoscut(a) in
scopul planurilor noastre de
sanatate. Ne puteti contacta
telefonic pentru detalii despre
furnizorii de tratament carora am
trimis 0 asemenea notificare
scrisa la sau puteti accesa lista
la
bupaglobal.com/en/facilities/find
er

Noi / noi / nostri

Asiguratorul dumneavoastra.

We / us / our

Dumneavoastra | Se refera la dumneavoastra,

, Dvs. asiguratul principal si persoanele
aflate dependente, cu exceptia
cazului in care am specificat in

You / Your mod expres ca dispozitiile se

refera doar la asiguratul
principal.

Tara de Tara de nationalitate specificata
nationalitate de dvs. in formularul de cerere
specificata de asigurare sau dupa cum ne-
. ati instiintat in scris, oricare
Specified Lo . =
dintre acestea este mai recenta.
country of
nationality
Tara de Tara de resedinta specificata de
resedinta dvs. in cererea de asigurare si
specificata afisata in certificatul de asigurare
- sau dupa cum ne-ati comunicat
Specified - . . .
trv of in scris, oricare dintre acestea
coug 'y o este mai recenta. Tara pe care o
residence specificati trebuie sa fie tara in
care autoritatile relevante (cum
ar fi autoritatile fiscale) va
considera rezident pe durata
politei.
Logoped Practicantii trebuie sa fie pe
deplin instruiti si calificati din
Speech . .
. punct de vedere medical si
therapist s . L
autorizati s practice de céatre
autoritatile competente din tara
n care este primit tratamentul.
Operatie O procedura medicala care
chirurgicala implica utilizarea de instrumente
) sau echipamente.
Surgical
operation
Terapeut Un terapeut ocupational sau de
) ortooptica, calificat din punct de
Therapists . . )
vedere medical si legal si care
are permisiunea de a practica ca
atare n tara in care este primit
tratamentul.
Tratament Servicii chirurgicale sau
Treat ; medicale (inclusiv teste de
reatmen diagnostic) care sunt necesare
pentru a diagnostica, ameliora
sau vindeca o afectiune, boal3,
suferinta sau vatamare.
Regatul Unit Regatul Unit al Marii Britanii si

Irlandei de Nord.

Asiguratorul
dumneavoastra

Your insurer

Asiguratorul care va asigura
acoperirea asa cum e specificat
n certificatul de asigurare.
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NOTA
Aceasta traducere este efectuatéa si pusa la dispozitie
de catre IQ MED Borker de Asigurare si este

orientativa.

Documetul oficial, ce face parte din contractual de
asigurare, este cel in limba engleza, furnizat de Bupa
Global.
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