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Aceastd brosurd contine detalii generale cu caracter infor-

mativ despre asigurarea de cdldtoriei Mondial Assistance.
Brosura nu constituie o ofertd sau o recomandare. Puteti
afla informatiile detaliate privind Conditiile Generale si
acoperirile produselor Mondial Assistance de la consultantul
dumneavoastrd de asigurdri.

Calatoriile s-au schimbat.
La fel si noi.

Mondial Assistance
Simple.
Smart. Safe.

Fie cd este vorba despre o caldtorie la schiin
Austria, de relaxare pe tarmul Marii
Mediterane sau despre o cdldtorie dus-intors
in America, o asigurare de cdldtorie trebuie
s se regdseascd obligatoriu in bagajul
dumneavoastrad.

Am reconstruit intregul portofoliu de produse si am
adus modificari semnificative:

» Structura pachetelor permite orientare mai usoard
pentru alegerea celui mai potrivit produs pentru caldtoria
dumneavoastrad.

» Reglementdrile si limbajul Conditiilor Generale sunt mult mai
simplu de inteles, intrucat sunt personalizate pentru tipul de
produs ales.

» Varietatea produselor oferd flexibilate alegerii: produsul
poate fi ales in functie de nevoile de protectie ale fiecarui
client.

» Am inclus in portofoliu noi pachete de asigurare cu protectie
pentru cei care preferd vacantele active.

» Inregistrarea cererilor de rambursare se poate face
simplu si rapid prin intermediul portalului nostru on-line
www.my-assintance.com. Tot prin intermediul acestui portal
puteti urmdri si puteti solicita informatii privind statusul
cererii dumneavoastrd.

»  Am inclus in produsele noastre de asigurare serviciul de
asistentd medicald DoctorChat, prin care clientii pot avea
acces la o retea internationald de medici calificati care pot
oferi indrumdri privind problemele medicale apdrute in
calatorie.
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Prima de asigurare - personalizatad si
flexibila

Calatoriile s-au schimbat, turistii cautd vacante
personalizate, atipice, de aceea si produsele de
asigurare trebuie sd fie adaptate acestui tip de
calatorii.
n consecintd am ajustat calculul primelor de asigurare
cerintelor fiecdrui client.
Prima de asigurare personalizatd ia in calcul:
» Pretul exact al caldtoriei - in lei;
» Durata exactd a caldtoriei - in zile;
» Destinatia:
> Europaq, inclusiv Statele marii Mediteranei,
Insulele Canare, Madeira, Azore si Federatia Rusd
> International fard: SUA & Canada
> International cu: SUA & Canada;

» Categoria de varstd in care vd incadrati: 1-20 ani /
21-30 ani / 31-50 ani / 51-65 ani /66-80 ani / >80 ani.

Consultantul dumneavoastrd de asigurdri va va
prezenta toate produsele de asigurare potrivite
cAldtoriei si va calcula in sistemul de emitere Mondial
Assistance primele de asigurare aferente caldtoriei.
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Acoperirea pentru anularea calatoriei.

Fie cd va planificati vacanta cu mult timp inainte sau
o ofertd foarte avantajoasd vd face sd va pregadtiti
in grabd bagajele pentru caldtoria ce va incepe in
cateva zile, intotdeauna se poate intdmpla ceva
neprevdzut. Prin urmare, atunci cdnd va rezervati
concediul, informati-vd privind evenimentele pentru
care va puteti asigura.

» Acoperirea Standard include unele dintre cele
mai frecvente evenimente care pot determina
anularea cdldatoriei.

Cateva exemple de evenimente incluse in
acoperirea Standard:

> Tmbolndvirea dumneavoastrd sau a
persoanelor din familie;

> plasarea in carantind ca urmare a unei
afectiuni contagioase;
> accidentul;

> concedierea neasteptatd.

»  Pentru alte evenimente la care poate nu v-ati
gdndit, puteti alege acoperirea Premium.
Cateva exemple de riscuri asigurate incluse in
Acoperirea Premium, in plus fatd de cele incluse
in Acoperirea Standard:

> imposibilitatea accesului la destinatie;
> separaread legalg;

> nepromovarea unui examen final;

> sarcina persoanei asigurate;

> refuzul acorddrii unei vize turistice pentru tara
de destinatie sau de tranzit, etc.

Indiferent de varianta de protectie pe care o alegeti,
Standard sau Premium, numeroase evenimente
asigurate se aplicd si partenerului de cdldtorie,
indiferent dacd este sau nu este asigurat Mondial
Assistance.
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Asigurarea de calatorie
Mondial Assistance.

Acoperirea COVID-19.

intregul nostru portofoliu de produse include acoperiri importante
in cazul imbolndvirilor cauzate de epidemii sau pandemii (cum ar fi
Covid 19). Pot fi asigurate urmadtoarele:

»

»

»

»

»

Costuri de anulare sau costuri de intrerupere a calatoriei in
cazul imbolndvirii sau plasdrii in carantind din cauza unei
suspiciuni de imbolndvire de COVID-19.

Costuri pentru anularea sau intreruperea cdlatoriei in cazul
imbolndvirii unei rude a cdrei viatd este in pericol.

Costuri suplimentare generate de sosirea / plecarea cu
intarziere in caldtorie din cauza refuzului unei companii de
transport de a imbarca persoana asiguratd pentru care existd
suspiciunea de a fi contractat COVID-19.

Costuri pentru tratamentul medical in strdindtate Tn cazul
imbolnavirii persoanei asigurate.

Costuri hoteliere aditionale necesare in cazul plasdrii in
carantind in strdindtate.

My Safe 365 - Asigurarea dumneavoastrd anuald
de cadlatorie.

Pachetele noastre My Safe 365, My Safe 365 Active oferd protectie
internationald pentru toate caldtoriile pe care le veti efectua de-a
lungul intregului an calendaristic, indiferent cand si unde calatoriti.
Protectia pentru Auto-Asistentd este valabild in toatd Europa, in
sens geografic, inclusiv in Romania. Toate persoanele mentionate
in politd beneficiazd de protectia asigurdrii chiar dacd cdlatoresc
separat.



Prezentarea generald
a produselor

P*= Prima de asigurare calculatd in functie de
valoarea serviciilor turistice.

Sumele Asigurate sunt exprimate in Lei (RON)

ACOPERIRI INCLUSE

My Safe Annual

My Safe Travel Protection

Protection
My Safe My Safe
ETZesn?fEl Essential Mg ?,‘,’,’:e Optim My Safe Full My Safe365 ™Y 5355365
Long Trip P Long Trip

Centrala de Urgentd

24h /24 Servicii de Asistentd si Informare Servicii de Asistentd in situatii de urgentd si Servicii de Informare. 24/24 24/24 24/24 24/24 24/24 24/24 24/24 24/24 24/24
in cazul in care cdldtoria este anulatd sau reprogramatd vé vom rambursa pldtile pentru cdldtorie nerambursabile, pr pr
depozitele, taxele de anulare si taxele de modificare pentru reprogramarea transportului in conformitate cu evenimentele 25,000 45000 - - - - - 22.500 22.500
Acoperire pentru Anularea Cldtoriei / Taxe de anulare, modificare, plati mentionate in C.G. si valoarea serviciilor turistice asigurate. Mmax. £ maxs.
Anularea Cdlatoriei nerambursabile Fransiza pentru toate evnimentele 10%
Fransizd pentru imbolndviri cauzate de epidemii 30% 30%- - - - - - - -
I G - G in cazul in care céldtoria este intdrziatd vé vom rambursa cheltuielile de céldtorie preplétite pentru serviciile de care nu mai
Intarzierea cdldtoriei / Cheltuielile de céldtorie pierdute puteti beneficia, din cauza intrzieri 100 - - - 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Acoperire pentru Intarzierea céldtoriei / Cheltuieli aditionale pentru In cazul in care este posibild continuarea célétoriei, vé vom rambursa cheltuielile suplimentare pentru continuarea céldtoriei . ) )
Intarzierea Cdaldatoriei continuarea cdldtoriei sau intoarcerea cu intarziere la locul de plecare. 100 10.000 10000 10000 10.000 10.000
Intarzierea cdldtoriei /Cheltuieli aditionale Va vom rambursa cheltuielile suplimentare pe care le suportati in timp ce si unde sunteti intarziati, pentru mese, cazare, )
(mese si cazare) comunicare si transport local (min. 8 ore). 20 1000 1000 1000 1000 1000
Dacd in timpul cdldtoriei va imbolndviti grav, suferiti o vatdmare gravd sau dezvoltati o afectiune medicald suficient
Intreruperea calétoriei / Costuri servicii neutilizate de gravd astfel incdt sd fiti nevoit sd vé intrerupeti cdldtoria, va vom rambursa cheltuielile necesare pentru céldtoria de 250 - 1.000 1.000 10.000 10.000 10.000 13.500 13.500
i intoarcere prematurd la resedinta principald.
Acoperire pentru
Intreruperea Calgtoriei Intreruperea c{ﬂdtoriei [Continuarea cdldtoriel, In cazul in care este posibild continuarea célétoriei, vé vom rambursa cheltuielile de transport necesare pentru a vé
Intoarcerea acasd ; care este p . i S P P 250 - 500 500 1.000 1.000 1.000 2.500 2.500
(incident de calétorie) continua cdldtoria sau pentru a va intoarce la resedinta principald.
o . acd primiti ingrijire me_d\colo_ de urgentd in timpul cdldtoriei in strdindtate, vé vom rambursa costurile rezonabile si uzuale 150,000 . 250.000 250,000 1000000 1000000 1000000 1500000 1500.000
Urgente medicale in cdldtorie / Costuri pentru pentru tratamentul stationar si ambulatoriu.
tratamentul stationar si ambulatoriu . . L L .
Sublimita pentru imbolndviri cauzate de epidemii sau pandemii 75.000 125.000 125.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Urgente medicale in cdldtorie /_Costun pentru urgente Dacd primiti ingrijire st_omotologma de urgentd in timpul cdldtoriei in strdindtate, va vom rambursa costurile tratamentului 2500 . 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
stomatologice urgentelor stomatologice.
Urgente medicale in cdldtorie / Costuri pentru Dacd va imbolndviti grav, suferiti o vatdmare grava sau dezvoltati o afectiune medicald in timpul cdldtoriei, vom pldti .
Acoperire pentru transport la spital, costuri de cdutare si salvare costurile de transportul local la spital, inclusiv costurile de cdutare si salvare. 20.000 20,000 20,000 45000 45.000 45000 45000 45000
Urgente Medicale / e e ) Dacd medicul curant va informeaza cd veti fi spitalizat mai mult de 72 de ore sau cd starea dumneavoastrd de sdndtate va
Stomatologice Urgente medicale in colf:tor{e / Transportul unei pune viata in pericol in timpul caldtoriei, vom organiza si vom pldti unei companii de transport transportul dus-intors, pentru 1.000 - 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
9 persoane insotitoare . " N
’ un prieten sau un membru de familie care sé rdmdand cu dumneavoastrd.
Urgente medicale in cdldtorie / Repatriere medicald Dupd ce ati primit ingrijiri medicale, vom aranja si pldti pentru a fi transportat la resedinta principald. 500.000 - 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Urgente medicale Tn cléitorie / Transportul acasd al In cazul in care medicul curant vé informeazd cd veti fi spitalizat pentru mai mult de 24 de ore sau decedati in timpul
gmiﬁorilor sau dl persoanelor uﬂotsm inarilire cdldtoriei, vom aranja si pldti transportul insotitorilor de cdldtorie cu vérsta sub 18 ani sau al dependentilor care necesitd 1.000 - 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000
P 9" supraveghere continud, la resedinta dumneavoastrd principald.
Urgente medicale in cdldtorie / Repatriere in caz de In cazul in care decedati in timpul cdldtoriei, vom aranja si pldti serviciile si materialele rezonabile si necesare pentru .
deces, cheltuieli de inmormdntare repatrierea ramdsitelor sau pentru inmormantare la locul decesului. 100.000 40.000 40.000 100.000 100.000 100000 100.000 100.000
Acoperire pent Accident / Indemnizatie de deces Lneizzuclo\:vcec:ﬁddecedau in timpul cdlGtoriei ca urmare a unui accident, vom pldti mostenitorilor de drept indemnizatia de _ ) 20,000 20,000 45,000 45000 45000 25,000 25000
ir ru -
Accident in Calatorie 4 iti ident in ti alétoriei i anatatii g istd si
Accident / Indemnizatie pentru invaliditate permanentd Docg suferiti un Gccld.ent. in tlmpul c_olcltonel, cu cqn;ecmte permanente asupra songtotll durp_neavoostro, ce persista si R } 20000 20,000 90,000 90,000 90.000 45000 45.000
dupd un an, vom pldti o indemnizatie pentru invaliditate conform gradului de handicap stabilit.
Bagai Dacd bagajul este pierdut, deteriorat sau furat in timpul cdldtoriei va vom pldti, cel mai mic dintre costurile pentru
(pierdut deter%rét sau furat) repararea sau inlocuirea bagajelor pierdute, deteriorate sau furate (pentru obiectele de valoare: maxim 50% din suma - - 1.250 1.250 4.500 4.500 4500 20.000 20.000
Acoperire pentru P ' asiguratd conform C.G.)
Bagaje Bagai intdrziat Dacd in timpul cdldtoriei bagajul ajunge cu intrziere din cauza unui furnizor de servicii de cdldtorie, v vom rambursa
(Cheltuieli gejstric(] necesitate) cheltuielile pe care le suportati pentru articolele esentiale de care aveti nevoie pdnd la sosirea bagajelor (min. 12 ore - - 250 250 900 900 900 4.000 4.000
intarziere).
Sport / Intreruperea caltoriei Dacd_ nu puteti purticjpa lcuunu sau mai multe din_tre activitdtile p(epldtite in timp_ut Cfﬁl_dtoriei din c_quza_unuio dinFre . . ) _ ) . 1500 ) .
evenimentele acoperite , va vom rambursa costurile nerambursabile pe care le-ati pldtit pentru activitdtile respective.
Sport / Echipament sportiv Dacd echipamentul sportiv este pierdut sau deteriorat de un furnizor de servicii de cdldtorie sau este furat in timpul
( indut detepriorat sm?furot) cdldtoriei, va vom plati cel mai mic dintre costurile pentru repararea sau inlocuirea echipamentului sportiv pierdut, - - - - - - 4500 - 5.000
Acoperire pentru P ! deteriorat sau furat.
Activitdti Sportive Sport / Costuri necesare inchiriere echipament sporti Dacd echipamentul sportiv este pierdut sau deteriorat de un furnizor de servicii de cdldtorie sau este furat in timpul
P un de i:ﬂocuilre P portiv cdldtoriei, v vom rambursa costurile necesare pentru inchirierea echipamentelui sportiv de schimb pe care sd il utilizati in - - - - - - 900 - 1.000
timpul cdldtoriei.
Sport / Costuri de céutare si salvare Dacd suntet,\“dot dispdrut in t_lrrlput caldtoriei sau c_ﬁoc_o tfebuue sa fiti salvat, vom pldti costul activitdtilor de cdutare si _ . ) _ _ . 45.000 _ 10,000
salvare desfdsurate de o echipd de salvare profesionistd.
Qggps::aeeg:cwilé Raspundere civild / Despdgubiri pentru daune Va vom rambursa compensatia pentru indeplinirea obligatiilor de despdgubire a daunelor (pierderilor) pe care le-ati cauzat ) . 50,000 50000 50.000 50.000 50,000 50000 50.000
Persponalé (persoand si obiect) unei persoane sau unui obiect. . : : . : : :
Auto Asistentd / Asistentd la fota locului Daca ve_h\culu_l q_umneovoostro_ este implicat intr-un occwd_ent sau are 0 Qefect,lune tehnicd in timpul cdldtoriei, vom pldti _ . ) ) _ . . 2250 2250
reparatia masinii la fata locului sau transportul la cel mai apropiat service.
Auto Asistentd /Remorcarea vehiculului / Ridicarea Dacd vehiculul dumneavoastrd este implicat intr-un accident sau are o defectiune tehnicd in timpul cdldtoriei, va vom . . ) ) _ . . 9000 9000
A . ¢ vehiculului de cdtre asigurat rambursa costurile pentru transportul acasd al vehiculului. : :
coperire pentru -
AutgAsistgnté Auto Asistentd / Costuri pentru innoptarea la hotel Ir.1 cazulin care calatoria de intoarcere la resedinte principald sau continuarea cdldtoriei nu poate fi organizatd in aceeasi ) . ) ) ) . ) 450 450
zi, vom organiza cazarea la hotel.(max. 2 nopti).
Auto Asistentd / Intoarcerea la resedinta principolé / Dacd nu va puteti continua cdldtoria din cauza defectiuni tehnice, a unui accident sau a furtului vehiculului sau dacd toti
continuarea célldtoriel princip ceilalti pasageri care au dreptul sd conducd nu mai pot conduce vehiculul din cauza imbolndviri sau a unei vatamari, vom - - - - - - - 225 225
organiza caldtoria de intoarcere la resedinta principald sau cdtre destinatie
Asistentd biciclete / Asistentd Lo fata locului, Remorcarea In cazul unei defectiuni tehnice, vom organiza deplasarea la fata locului a unei echipe de asistentd pentru repararea
A . Asistentei ’ bicicletel ! vehicului dumneavoastrd astfel incdt s vé puteti continua cdlétoria sau vom remorca bicicleta pand la cel mai apropiat - - - - - - - 300 300
coperirea Asistentei service.
pentru Biciclete i T P~ " dinta orincinalz G Alitorie o ati -
Asistentd biciclete / Mobilitatea utilizatorului de bicicletd n cazul in care intoarcerea la resedinta principald sau continuarea cdldtoriei nu poate fi organizatd in aceeasi zi, vom . . ) ) _ . . 205 25

organiza si vom plati o noapte de cazare la hotel.

NOTE

- Europa + Federatia
Rusd + Statele din
Jurul Mdrii Mediterane

Aria de acoperire

- Europa + Federatia
Rusd + Statele din
Jurul Mdrii Mediterane

- Europa + Federatia
Rusd + Statele din
Jurul Mérii Mediterane

- Europa + Federatia
Rusd + Statele din
Jurul Mdrii Mediterane

« International incl.

- Europa + Federatia
Rusa + Statele din
Jurul Mdrii Mediterane

« International incl. « International incl. « International incl.

- Europa + Federatia

Rusd + Statele din

Jurul Mdrii Mediterane
« International incl.

- Europa + Federatia

Rusd + Statele din

Jurul Mdrii Mediterane
« International incl.

« Europa + Federatia

Rusd + Statele din

Jurul Mdrii Mediterane
« International incl.

« International incl.

- Europa + Federatia

Rusd + Statele din

Jurul Mérii Mediterane

« International incl.

SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada
« International excl. « International excl. « International excl. « International excl. - International excl. « International excl. « International excl. « International excl. - International excl.
SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada SUA & Canada
Durata maxima a caldatoriei 90 zile 90 zile 90 zile 365 Zile 90 zile 365 zile 90 zile 62 zile per céldtorie 62 zile per céldtorie
Valoarea pachetului turistic asiguratd pentru anularea cdlatoriei 25.000 45000 - - 22500 22500
Varsta maxima 80+ 80+ 80+ 50 80+ 50 80+ 80 80

Tip Tarif

Individual/Familie Individual/Familie Individual/Familie Individual/Familie

Individual/Familie

Individual/Familie

Individual/Familie

Individual/Familie

Individual/Familie

Tip Cdlatorie

Cdldtorie unicd Cdlatorie unicd Cdlatorie unicd Cdldtorie unicd

Cdldtorie unicd

Cdlatorie unicd

Caldtorie unicd

Caldtorii multiple

Calatorii multiple

g? DoctorChat v v v v v v v v v
%% Protectie COVID 19 v v v v v v v v v
A Reducere de Grup v v

Observatii

O familie este definitd ca fiind formatd din doud pdnd la sapte persoane, incluzénd unul sau doi adulti si maximum cinci copii cu varsta sub 21 de ani, indiferent de
gradul de rudenie, dacd au sau nu resedintd comund. Calculul primei de asigurare pentru acest tip de tarif se calculeazd in functie de varsta la momentul incheierii
asigurdrii a celei mai in varstd persoane.

Se ramburseazd serviciile de cdldtorie ratate, costurile de transport necesare pentru a ajunge la destinatie si cheltuielile aditonale suportate in timpul intérzierii (de
exemplu, pentru mese, cazare) in mod proportional, in cazul in care cdldtoria este intérziatd mai mult de 8 ore dintr-un motiv asigurat.

Persoanele asigurate sunt toate persoanele specificate in polita de asigurare, cu conditia ca acestea sd aibd resedinta principald sau secundard in Romania, Elvetia,
Liechtenstein, Marea Britanie sau intr-o tard din UE de cel putin sase luni, inainte de data incheierii politei de asigurare.

Ex

PRIMA DE ASIGURARE PRIME DE ASIGURARE MY SAFE 365

My Safe 365 My Safe 365 Active

Calculul primei de asigurare se face indivualizat in functie

de tipul cdldtoriei si de varsta persoanelor asigurate. Vérsta Individual Familie Individual Familie
(vezi prima pagind) 0-20deani 832 927 957 1.053
Pentru produsul My Safe Travel, prima de asigurare ia in calcul o 21-30deani 871 967 1.002 1.098
valoare minima pentru serviciile turistice de 2,000 RON. 31-50de ani 911 1.007 1.048 1.144
Consultantii in asigurdri pot sa ofere toate informatiile necesare. 51 -65de ani 990 1.086 1139 1235
66 -80de ani 1406 1.502 1.617 1713
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