Allianz () Tiriac @ MEDELP

Asigurarea de sanatate cu acoperire internationala

Document de informare privind produsul de asigurare

Societate: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., inregistratd in Romania si autorizata de ASF sub nr.17/10.04.2003

Produs: My Global Health

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare. Te rugdm sa citesti integral conditiile
generale de asigurare aferente produsului si toata documentatia precontractuald si contractuald pusa la dispozitie de Asigurator sau de catre reprezentantul de vanzari
Allianz-Tiriac.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea de sanatate cu acoperire internationald My Global Health, oferitd de Allianz-Tiriac in parteneriat cu MediHelp International Broker S.R.L, este un produs de
asigurare facultativa de sanatate, cu acoperire internationald, pentru persoanele fizice si dependentii acestora, care detin dovada rezidentei in Romania si nu au
depasit varsta de 69 de ani la data Tncheierii contractului de asigurare. Produsul se adreseaza si companiilor care doresc s& ofere angajatilor un nivel de beneficii
extrasalariale diferentiat. Contractantul politei de asigurare poate fi o persoana fizicd sau una juridica.

Ce se asigura? Ce nu se asigura?

Riscul aparitiei unei necesitati medicale, prin acoperirea costurilor pentru n mod specific, asigurarea nu acopera:

diagnosticarea si tratamentul necesar din punct de vedere medical, in limita X Servicii medicale si tratamente care nu sunt specificate in conditile de
maxima a pachetului de asigurare ales. asigurare, tabelul de beneficii sau politd / certificatul de asigurare

. X Costurile care depasesc limita maxima de acoperire a unui anumit beneficiu
In functie de pachet, asigurarea include urmatoarele tipuri de beneficii: si / sau a pachetului de asigurare ales

v/ Spitalizare si spitalizare de zi, inclusiv interventii chirurgicale, reabilitare Costuniciparairenrezintalcontibitialasiguratullfransiza ficopiata)

si recuperare medicala in regim de spitalizare, criza acuta a bolilor cronice, % Toate costurile in legéturé cu infertilitatea

implanturi protetice, medicamente si consumabile medicale, ngrijiri X Chirurgia estetica, tratamentele de scadere in greutate si orice complicatie a

medicale la domiciliu, servicii de ambulantd sau tratamentul urgentelor acestora

medicale X Tratamentul apneei Tn timpul somnului, sfordit si orice tratament in legatura
v’ Diagnosticare si tratament ambulatoriu, inclusiv consultatii si investigai cu aceste afectiuni

paraclinice, teste de diagnosticare, tratament chirurgical sau non- X  Testareagenetica, tratamentele preventive sau de monitorizare (screening)

chirurgical Tn regim ambulatoriu, medicamente din farmacie, fizioterapie,
terapie pentru sanatate mintald, medicina alternativa / complementara sau
telemedicina Exista restrictii de acoperire?

v' Tratamentul afectiunilor oncologice o - . o .

v Transplant de organe si tesuturi Asiguratorul nu acopera riscul cauzat direct sau indirect de urmatoarele

v Evacuare medicali de urgenti si repatriere evenimente:

v/ Maternitate, inclusiv monitorizarea sarcinii, nastere, complicatii aparute in Asiguratul se afla sub influenta drogurilor si/sau a substantelor psihoactive /
timpul sarcinii, Tngrjirea noului n&scut, inclusiv conditii congenitale / halucinogene
ereditare Asiguratul urmeaza tratamente experimentale sau neconventionale

v Verificari medicale de rutina, inclusiv vaccinari . . - o . .

/ Stomatoloaie. inclusiv profila l'e tratamente de ruting si ortodontie Practicarea la nivel profesionist a oricarui sport sau practicarea la nivel de

ie, inclusiv profilaxi utind si i —_—
v Oftalmolo:ie ’ inclusiv c?pticé me’ dicala . amator a unor sporturi periculoase (sport extrem)
v A doua opinie medicali Desfasurarea unor activitati (ocupatii) periculoase precum cele din domeniul
militar
Nota: Actiuni de cautare si salvare pentru gasirea asiguratului

Poate beneficia de asigurare orice persoan cu varsta maxima de 69 ani la data Asiguratul se afla sub incidenta sanctiunilor economice internationale

concluzionarii contractului de asigurare / intrdrii in contract in calitate de

asigurat / asigurat dependent De la momentul intrarii in vigoare a politei, pentru anumite beneficii si

acoperiri, se vor aplica:

Descrierea completa si detaliata a acoperirilor silimitelor de suma asigurata se —
petas P ; g Perioada de asteptare

regaseste Conditiile generale de asigurare, aferente produsului
Coplata

Unde beneficiez de asigurare?

Tn functie de planul ales, sunt disponibile urmatoarele arii geografice de acoperire:
v Europa / Europa si Israel
v Global / Global, cu exceptia S.U.A.
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Ce obligatii am?

La incheierea si pe intreaga perioada de valabilitate a contractului de asigurare:

— Declaratii corecte si complete in documentele aferente contractului de asigurare

— Completarea in intregime si semnarea cererii de asigurare

— Parcurgerea, intelegerea si acceptarea conditiilor de asigurare, inclusiv a procedurii de accesare a beneficiilor asigurarii
— Furnizarea documentelor necesare pentru accesarea unui beneficiu

— Contactarea telefonica sau prin e-mail a asiguratorului pentru obtinerea preautorizarii atunci cand valoarea serviciilor, incluse intr-un beneficiu, depaseste
valoarea de 500 euro

— Furnizarea numarului de telefon mobil si a adresei de e-mail valide, actualizarea permanenta a acestora, precum si comunicarea catre asigurator a oricarei
modificari a datelor de contact

Dupa producerea riscului asigurat:

— Respectarea procedurii descrise in Conditii generale de asigurare

— Furnizarea informatiilor si documentelor solicitate de asigurator sau de compania de asistenta
— Luarea masurilor pentru limitarea consecintelor ulterioare

— Tn cazul unui accident sau unei boli, urmarea tratamentului prescris de medic

Cénd si cum platesc?

— Prima contractuala se achita la scadentele si in cuantumul mentionat expres in documentele contractuale

— Frecventa de plata a primei contractuale trebuie sa fie aleasa de contractant inainte de data de intrare in valabilitate a contractului de asigurare si poate fi:
anuald, semestriala sau trimestriala

— Moneda contractului este euro, iar prima se poate achita prin transfer bancar, respectiv plata online, in contul bancar specificat in documentele contractuale

)
# Céand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe:
— La data mentionata in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare, sau rata intai de prima, sa fie platita in conformitate cu prevederile din polita

Acoperirea inceteaza:
— Laora 24:00 a zilei mentionate ca data de incetare a politei de asigurare, inscrisa in documentele contractuale sau mai devreme, n cazul:
— solicitarii de reziliere a contractului de asigurare la initiativa contractantului
= neachitarii primei de asigurare pana la data scadenta
— la data la care suma rambursarilor efectuate / indemnizatiilor de asigurare platite in baza contractului de asigurare egaleaza suma asigurata
— lainitiativa Asiguratorului, conform prevederilor Conditiilor generale de asigurare, a dispozitiilor legale ori in baza prevederilor sanctiunilor internationale

Nota: Contractul de asigurare se incheie pentru o perioada de 1 (un) an, cu posibilitate de refnnoire.

m Cum pot sa reziliez contractul?

— Prin solicitarea expresa a contractantului / asiguratului, transmiséa la adresa de e-mail client@medihelp.ro sau telefonic la numaérul (+40) 371 521 229
Nota:
Daca rezilierea are loc nainte de intrarea in valabilitate a contractului de asigurare, prima de asigurare va fi restituita integral

Dacarezilierea contractului are loc dupa data de intrare in valabilitate a contractului de asigurare, fara sa fi existat o avizare de dauna, contractantul va primi, daca
este cazul, diferenta de prima calculata ca fiind necuvenita din prima platita, aferenta perioadei ramase pana la finalul contractului

Descrierea completa si detaliata, in legatura cu restituirea primelor in caz de incetare / reziliere a contractului, se regaseste in Conditii generale de asigurare, aferente
produsului.
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